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Una revolucién
en los contenedores higiénicos

El modelo es un contenedor
sanitario moderno v estilizado. Es facil de
usar, hermético y ofrece a los usuarios
una proteccién higiénica excelente. Con

una ldamina 100% de origen bioldgico.

Disefio moderno y elegante
que se integra con facilidad

Informacidn de uso precisa y
discreta para lograr un proceso
de limpieza sin complicaciones

w0

Una manera mas inteligente de limpiar. Simese a la revolucion.

Renovacién automatica
de la lamina para evitar el
contacto fisico

Compresidn hermética de los
residuos para conseguir una
higiene 6ptima

©c-giene
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«LLEVE UN
POCO MAS
DE "DOLCE"
A SU VIDA»

DUCCION

Este verano he viajado a Italia y he disfrutado del
envidiable estilo de vida de ese pais mediterraneo.
Muchas personas intentan emular «La Dolce Vita», o
«la buena vida», con distintos niveles de éxito.

Su esencia reside en la combinacion de la pasién
que los italianos tienen por celebrar la vida, su
respeto por la familia y los amigos, vy su disfrute de
la buena comida, del vino, de la gente guapa y de

los articulos elegantes.

En esta segunda edicidon de nuestra revista,
queremos hablar del mercado italiano, presentar
soluciones nuevas e innovadoras para el sector de la

limpieza y abordar otros temas relevantes.

El chef con una estrella Michelin, Dennis Middeldorp,
explica la importancia de la limpieza en el sector de
la hostelerfa y cdmo influye en el buen ambiente de
su restaurante.

Con sus recetas y sus sugerencias de vinos nos
garantiza un deleite de los sentidos mas alld de
nuestros suefios.

Espero que disfrute de la lectura de esta segunda
edicién de nuestra revista y que encuentre
inspiraciéon para incorporar un poco mas de «Dolce»

a su vida.

Ben van de Scheur
Director gerente- i-team Professional B.V.

ben@i-teamglobal.com
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La revista i-connect es una publicacién

de i-team Global

Aparece: 2 veces al ano

Circulacién: 4000 ejemplares

Concepto y realizacién: New Brand Activators

Comentarios: i-connect@i-teamglobal.com
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DATOS
DEMOGRAFICOS
2022

Poblacion:
60.262.778

Edad

100+

95-99
90 -94
85 -89
80-84
75-79
70-74
65 -69
60 - 64
55-59

Hombres
M Mujeres

50 - 54
45 - 49
40 - 44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

Apulia

Campania

Sicilia

Basilicata

Calabria

PIZZA
Puede que la pizza sea uno de los
mayores éxitos de ltalia, pero en
realidad no hay una receta de pizza
- ' D G | . estdndar y nacional. Probablemente |a
Datos CUriosos SObre " e = * - J 9 mds famosa sea la pizza Napoletana,

con su masa suave y masticable y su

u ; N i \ corteza sobresaliente. La elaboracion de
> - R la pizza napolitana es tan Unica que incluso
! : A S ha sido reconocida por la Unesco como
' ‘1 1 i g . patrimonio cultural inmaterial. La tradicién

r oy g de la pizza esta profundamente arraigada en el
Gastronomla L D N ADN italiano. Tanto, que Domino's Pizza, una de
i ' las mayores cadenas de comida rapida del mundo, ha

cerrado todas sus sucursales en el pais.
|

Italia es famosa por ser uno de los IDIOMA

paises con una tradicién gastronémica El idioma oficial de ltalia es el italiano,

mas rica y querida de todo el mundo, que proviene del latin, pero hay tantos Pa YLI:
y segulin muchos es, con diferencia, dialectos en Italia que es dificil incluso para ta Li«ﬂ WD?
el pais en el que mejor se come el diccionario Treccani censarlos todos. Su

del mundo. ;Sabia que en Italia se patrimonio es sumamente rico y variado y se

encuentra también el restaurante mds sigue estudiando en la actualidad.

pequeno del mundo? Se encuentra en

Vacone, en la provincia de Rieti, y es un ) ‘ VES PA

restaurante que cuenta Hie”

Gnicamente con dos plazas. Noes ! ¥ I BE Aligual que los taxis amarillos de Nueva York
i ’ o los autobuses rojos de dos pisos de Londres,

la Vespa es también sinénimo de la cultura
italiana. Inventada en 1946, esta atractiva scooter
se convirtié en todo un icono gracias a varias
apariciones en la gran pantalla («Vacaciones en
DE ITALIA: Roman» y «A Dolce Vita»). A dia de hoy, se han
Produce y vendido més de 18 millones de unidades.

ﬁ 487 :Ii:’:suesos :
o~

5 4 5 variedades
de uva El primer desfile de moda

para las uvas italiano con reconocimiento
de vino, 145 para internacional tuvo lugar en
las uvas de mesa Florencia en 1951. Sin embargo, hoy
en dia Milan se considera el principal
Albergan la mayoria de centro de la moda italiana y el
Sitios del distrito comercial de alta costura _ :
58 patrimonio de la ciudad, conocido como el Las obras de Giotto, MI_QU_G|
de la UNESCO Quadrilatero d'Oro, alberga algunas Angel, Leonardo Da Vinci,
de las mayores marcas de lujo del Tiziano, Caravaggio y Bernini

Se sirve mundo. Prada, Gucci, Versace, Armani, se encuentran entre las mas
tipos de Dolce & Gabbana y Valentino reconocidas y famosas del
300 pasta tienen aqui su sede. mundo. Aungue no se limita a

las pinturas y esculturas de los

de extrafar que el nombre sea
«Solo para dos».

ALGUNAS CURIOSIDADES

La contribucion de Italia al
mundo del arte es incalculable.

; COCHES museos, en Italia se pueden
3 1 _t|p°§ de [talia es la cuna de algunas de las marcas de encontrar auténticas joyas
Jamon automoviles mas famosas del mundo, como Ferrari, artisticas por todas partes.
t y produce 113 tipos Alfa Romeo, Fiat, Lamborghini y Maserati. El disefio
de embutidos automovilistico italiano es objeto de deseo para los

amantes de la automocién de todo el mundo por su
belleza, exclusividad y prestaciones.



[-TEAM ITALY

Una filial muy
reciente en

el entramado
empresarial

Mejore
su-mop

Una dosis perfecta,
cada vez

i-dose

Si hay una forma mejor de hacerlo, nosotros la

encontraremos. i-dose Upgrade Kit para i-mop

es el resultado de nuestro constante deseo de

i-team Italy S.r.l. es una filial bastante nueva en el frondoso innovar. Despidase de esos detergentes de

limpieza estandar y de la falta de eficacia de ir g i

de un lado a otro rellenando. Las capsulas de

entramado empresarial internacional de i-team Global.
La divisidn nacié a finales de 2021 y empezd a funcionar

en enero de 2022. limpieza i-dose han llegado para revolucionar

La ciudad de Piacenza se encuentra
en la region de Emilia Romafia, una
regién que limita con Lombardia,
Piamonte y Liguria. Por las
numerosas intersecciones de
autopistas, conexiones ferroviarias y
la presencia de un nimero elevado
de fabricantes de componentes del
sector de la limpieza, la posicién de
esta filial es extremadamente
estratégica.

|-team Italy es a su vez una
continuacion del trabajo ya realizado
por el importador anterior, pero con el
objetivo de incrementar el
conocimiento de la marca y respaldar
todas las propuestas contenidas en el
catdlogo general de i-team
Professional con estrategias de

venta especificas.

El equipo de la filial, bastante
pequefio, esta formado por

4 personas que trabajan
conjuntamente para alcanzar
objetivos ambiciosos, pero sin dejar
de lado las normas y el ADN del
grupo al que pertenecen.
Actualmente, la familia de

«colaboradores» esta formada por
24 distribuidores que, al firmar el
contrato con i-team lItaly, han
ratificado su voluntad de seguir las
estrategias de la filial.

Para formar parte de la familia lo
antes posible, 17 aspirantes a
convertirse en colaboradores de Ia
sucursal han empezado a trabajar juntos.
Desde su creacion, la sucursal se ha
centrado en los aspectos de
organizacion interna, en el servicio de
atencién al cliente, en la optimizacion
del transporte y en la colaboracion
con su sede holandesa.

Principalmente las estrategias se
basan en la investigacién y el
desarrollo en los segmentos
definidos, siempre en colaboracién
con la red de distribucién, para
difundir el conocimiento de lo que
significa ser Realmente Limpio en las
4 Dimensiones.

Para garantizar un crecimiento
sostenible y en cumplimiento de las
3P se realizan inversiones y estudios
de mercado: Personas Planeta Provecho.

INICIO DE
OPERACIONES
EN ENERO DE

2022

ihe i.m-np
The smart way 1o -
chagn any space x

su limpieza.

i-matt

El rendimiento de limpieza superior
de i-mop puede extenderse sin
problemas a i-matt

i-matt es una alfombrilla de larga duracidn, que se limpia en su sitio, anclada
por la nueva tecnologfa Pig Grippy®, que mejora enormemente la seguridad
del suelo vy la facilidad de limpieza. El soporte adhesivo patentado mantiene

la alfombra en su sitio, pero se desprende facil y limpiamente al sustituirla.

-
Una manera mas inteligente de limpiar. Sumese a la revolucion. @ i- t e mo



TONI D'ANDREA

CEO de Issa Pulire Network

Toni D'Andrea, CEO de Issa
Pulire Network, tiene una visiéon
clara del sector de la limpieza,

de las oportunidades y los

retos que se presentan y de las
formas que permiten al sector
progresar de forma colectiva. ‘1

TENDENCIAS DE

LIMPIEZA

ITALIA

MAS
COMPETENCIA
DESDE EL
EXTRANJERO

El sector de la limpieza profesional reconoce desde hace tiempo
que Italia es pionera en el lanzamiento de nuevas tecnologias.

Para ser eficaz, un plan para impulsar la productividad y la
eficiencia necesita contar con el cdmo y el dénde.

Los paises emergentes, es decir, aquellos cuya poblacion y
zonas urbanizadas se estan expandiendo mas rapidamente,
disfrutaran sin duda de la ventaja de construir nuevos
lugares disefiados desde el principio teniendo en cuenta

la accesibilidad y los servicios de limpieza. Los nuevos
materiales son capaces de predecir los patrones de
acumulacion de suciedad, por lo que pueden contribuir a
eliminarla. Los cristales autolimpiables y las superficies
equipadas con sensores seran elementos muy habituales
en los edificios nuevos. Sin embargo, no en todos los paises
la experiencia sera la misma. Por ejemplo, en mi pafs,

[talia, cuatro de cada cinco edificios son anteriores al afio
2000, y uno de cada cinco es anterior a 1919. La mayoria
de los edificios publicos -hospitales, estaciones de tren,
escuelas, oficinas gubernamentales y entidades similares- se
construyeron entre 1920 y 1980. Las nuevas tecnologias
nos permitirdn mecanizar ciertos procesos de limpieza de
formas y maneras que antes parecian imposibles.

Ahora, plantéese la importancia de la experiencia y la competencia para la
productividad, y tenga en cuenta también la consiguiente importancia que la

NORMAS DE
HIGIENE MAS
ESTRICTAS

Hay dos factores clave que impulsan el progreso de la

industria de la limpieza: En primer lugar, el aumento de
la poblacion mundial, que impulsa la demanda de nuevos
edificios y, en segundo lugar, el ritmo de modernizacion
de varias naciones que, a medida que se modernizan,
introducirdn normas sanitarias e higiénicas cada vez mas
estrictas. La adecuacion a los estandares occidentales
de las normas y practicas de higiene de muchos paises
emergentes, junto con la continua expansion del entorno
construido, generara una demanda verdaderamente
cuantiosa de servicios de limpieza.

Crecimiento en
todos los segmentos

En el mercado de los fabricantes italianos hay cinco grandes
segmentos, que se enumeran aqui por orden de facturacion:
magquinaria (40,7 %), productos quimicos (36,3 %), equipos
(11,5 %), papel (11,5 %) y fibras y paios (8,2 %); los productos
de limpieza no identificados constituyen el 18,7 % restante.

El segmento de la maquinaria en Italia subié un 20,3 % en el
primer trimestre de 2022 respecto al mismo periodo de 2021

y las exportaciones aumentaron con un 53,2 %. Asimismo,
otros segmentos de productos mostraron un comportamiento
igualmente positivo: los productos quimicos registraron un
crecimiento del 40,5 % en el mercado nacional y del 9,6 % en el
internacional; los equipos + fibras y panos y los productos de
papel aumentaron un 13 % en Italia y un 24,7 % en al ambito
internacional. En comparacion con el afio 2021, el sector parece
que prospera.

Durante los ultimos 50 anos, antes de que la competencia china
comenzara a intensificarse a principios de la primera década de
los afios 2000, Estados Unidos, Alemania e Italia han sido los
principales proveedores de maquinaria, equipos y productos
quimicos para el sector de la limpieza profesional.

formacion y las cualificaciones profesionales tendran para nuestro sector.
La alta incidencia de las operaciones con uso intensivo de mano de obra
que caracteriza a muchos servicios de limpieza acabara dando paso a la
mecanizacion y la robotizacién. El trabajo manual, que ahora representa
mas del 80 % de los costes totales, tendra que reorientarse hacia el

Mecanizacion y
i_ robotizacion

Sin duda, Italia es un pais que ostenta un récord en'cuanto a
avances tecnoldégicos y competitividad empresarial, pero el

control y la gestion en lugar de la ejecucién.

escenario ha ido cambiando gradualmente. En los ultimos afios, & Por ejemplo, pensemos en el aumento de la
se han incorporado nuevos fabricantes de otros paises europeos s=if productividad y la eficiencia en el mundo de la
a la industria de la limpieza,y ahora la oferta esta ahora e agricultura. Entre 1700 y 1890, la productividad total

desbordada con opciones alternativas.

se multiplicé por noventa; entre 1950 y 1985,

la produccién de cereales aumenté un 193 %. En 1928,
el namero de tractores en uso en Italia era de 1800;

en 1997, era de 1 700 000.




EN Dennis Middeldorp
CON\ZER_ Restaurante Sense

S AC | O N www.senserestaurant.nl

LA COLABORACION
ES poder Y LE DA
|la fuerza

«La comida debe ser emocionante sin comprometer el sabor auténtico de los

ingredientes». Esta autenticidad es lo que caracteriza a Dennis Middeldorp:

fiable, fuerte, sincero, responsable. Dennis es chef desde hace 23 anos: mas de

14 anos como Patron Cuisinier y desde 2008 propietario del restaurante Sense

en la ciudad de Bolduque en los Paises Bajos. «Si busca una higiene realmente

profunda en la cocina, este es el lugar al que debe acudir», dice Dennis. También

es el lugar donde se unen i-mop, i-dose e i-matt para garantizar que Dennis

pueda concentrarse en sus verdaderas pasiones: la cocina y la experiencia

culinaria integral.

Situado en un edificio protegido en el centro de la ciudad, cerca de la emblematica catedral de San Juan,

que muchos consideran la cumbre de la arquitectura gética de Brabante, el restaurante Sense brinda su

X : M‘;— - .'_hospitalidad a unos 10000«clientes cada-ano:El-ambiente.moderno, colorido, elegante y exuberante, con

=T T.' un toqcl'e «Iounge» define el concepto y el ambiente del restaurante. «Queremos estimular positivamente

T g

= —fod%e:tldos de nuestros clientes. Por eso nuestro restaurante se llama Sense», dice Dennis, nacido
s -\-| - ll
\/ ,\-q doen ...!-ii]'-'lg

]

- r < ! _'_, —
L — ‘ g "-lll"'__:-rr_,-*.
&
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PODER Y FUERZA

Dennis Middeldorp y su equipo cocinan platos puros, creativos
y sofisticados vy utilizan los mejores productos disponibles.
Todos los platos y los sorprendentes menus del Desafio del
Chef se preparan en la propia cocina utilizando la mayor
cantidad posible de ingredientes sostenibles y locales. Sense
también sirve vinos organicos (y biodindmicos) y café de
comercio justo. «Porque el sabor es fantastico, por supuesto,
pero también queremos conservar la naturaleza y proteger el

medio ambiente».

«|-MOP ES UNA
INVERSION QUE
MERECE LA PENA»

TODO GIRA EN TORNO A LA FELICIDAD Y LA SALUD DE
LAS PERSONAS

;Es esta la similitud entre la misién del restaurante Sense e
i-team Global? Dennis estd rotundamente de acuerdo. «Una
cena benéfica organizada por i-team vy la fundacién WE-
support es la base de nuestra conexién. Cuatro chefs preparan
una experiencia culinaria sofisticada y aventurera como un
recorrido de los sentidos para unas doscientas personas dos
veces al afo. Este afo, fui responsable de los amuse bouches.
Cuando tuvimos que cerrar en Navidad la primera vez debido
a la pandemia de coronavirus, ofrecimos a nuestros clientes
cenar en casa como alternativa. El nimero de solicitudes que
recibimos fue impresionante y demasiado grande para poder
ocuparnos de las mismas en nuestra propia cocina. Frank van
de Ven, de i-team, nos ofrecid inmediatamente poder utilizar su

cocina. jEse es el poder de la colaboracién!»

VALE SU PESO EN ORO

«Llevamos anos utilizando i-mop. Primero fue i-mop Lite,
después llegd i-mop XL, porque nuestra cocina es bastante
espaciosa. Naturalmente, no encendemos las maquinas de
limpieza por la noche cuando nuestros clientes estan cenando:

iimaginese los comentarios que recibirfamos! Utilizamos i-mop

por la mafiana antes de empezar. Utilizar una fregona esta fuera
de lugar. A menudo los colegas se sorprenden: ";Realmente
tienes una maquina de fregar?" Si, asi es. Tener una i-mop es
una inversion que merece la pena. Sabemos que sustituir un
activador de dos a cuatro veces al afio es mas barato. Pero,
;significa un nuevo activador que obtenemos una maquina
mejor, mas rapida, mas segura, mas respetuosa con el medio
ambiente, mas higiénica y mas ergondmica? La verdad es que
no es asi. La opcién de leasing que ofrece i-team es excelente.

iLa mdquina i-mop vale su peso en orol»

DE LO INCORRECTO A LO CORRECTO

Dennis habla con entusiasmo del sistema de dosificacidn i-dose
de i-mop: «En el sector de la limpieza, pero también en el de

la restauracidn, la dosificacion incorrecta es un problema muy
frecuente. Se puede ver que la mayoria de los usuarios afiaden
el producto de limpieza desde un bidén o mediante un sistema
dispensador y luego llenan el cubo con agua. Caminan con ese
cubo -muy pesado y sobrecargado- hasta el drea que hay que
limpiar y se derrama mucho hasta llegar alli. Es muy facil hacerlo
mal. Gracias a i-dose se puede ajustar con precision. Igual

que en el caso de Nespresso: un café perfecto, simplemente
elaborado a partir de una pequefia capsula. Llene el depdsito
de i-mop, introduzca la capsula que contiene el producto de
limpieza en la parte superior, coléquela a golpecitos y ya puede

empezar a limpiar el suelo. Es un juego de ninos».

MAS RAPIDO, MAS LIMPIO, MAS SOSTENIBLE,

MAS SEGURO, MAS SANO Y MEJOR

Muchos clientes valoran los establecimientos de restauracion
y los restaurantes basdndose en una visita a los aseos, pero
es evidente que una cocina limpia es también un aspecto
importante de una buena higiene. Otro aspecto es el riesgo de
resbalar alli donde se usan grandes cantidades de agua. Por
este motivo, el suelo de la cocina de Sense estd equipado con
i-matts: un sistema revolucionario y sostenible que garantiza
un suelo seguro, absorbe la suciedad, simplifica la limpieza, es
répido y facil de usar y reduce considerablemente el impacto

medioambiental de una cocina. «Las alfombrillas acumulan

mucha suciedad. Y su logistica es compleja: hay que enrollarlas,

hacer que las recojan, las limpien, las devuelvan y las vuelvan a
instalar. En cambio, las alfombrillas i-matt son faciles de limpiar
con i-mop; basta con repasarlas con la maquina y quedan

COmMO nuevas».

EXTRAORDINARIO

Que los menus que Sense sirve a sus clientes son
extraordinarios ha sido confirmado por la concesion de

una estrella Michelin por undécima vez al restaurante. «Las
personas que realmente saben de gastronomia aprecian este
premio». La experiencia general de los clientes también es
sumamente importante. Para evaluar esto, Dennis y su equipo
se ponen en la piel de sus clientes: «;Qué queda cuando
quitamos la comida de la ecuacion? ;Cémo podemos hacer
que esa experiencia en segundo plano sea lo mas agradable
posible? La iluminacion, mobiliario, colores, sonido y, por
supuesto, la higiene. Reflexionamos detenidamente sobre

todos estos aspectos y realizamos los cambios necesarios».

«-MATT
GARANTIZA
UN SUELO
SEGURO»

Puede ver mas
informacién sobre
i-matt en la pagina 9

15
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Escanee el cé
qr para conse
la receta

Cuando visito Italia, lo primero
que como alli son cigalas frescas
a la plancha con hierbas frescas.
Me provoca una intensa felicidad,
sabores puros y muy sabrosos.
Este plato esta inspirado en esos
momentos en Italia.

5
Escanee el cédigo EIE'EI-!.E‘
qr para conseguir @

la receta

Para mi, el tomate y la alcachofa son
las verdaderas verduras italianas.
Puros sabores intensos que se
deshacen en la boca. La burrata
sirve de elemento vertebrador y une
estos ingredientes de una manera
especial.

E.. [=] Escanee el codigo

: @ gr para conseguir
@- la receta

Un dia italiano comienza con

un espresso y termina con un
espresso. La tensién la crean

las aceitunas. La sensacion de
salinidad y amargor que se suman
a la fresca acidez de las bayas
proporcionan una armoniosa
explosion de sabor.

Vitello con colatura di alici es un
manjar increiblemente sabroso.

La presencia de la sal de la Colatura
eleva a la ternera a un nivel
superior. En un plato italiano no
pueden faltar unos raviolis caseros.

R ™
B
Escanee el cédigo

qr para consegu
la recet
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Tras haber generado mas de
11 mil millones de litros de
agua limpia, Made Blue es
mas conocida pc1)r su labor en
los paises en desarrollo de
Africa-orll'éntal y el sudeste
asiatico. Pero, ;sabia que
Made Blue también esta
teniendo un impacto positivo

mas cerca de casa?

MADE BLUE

Machiel van Dooren
Cofundador de Made Blue Foundation
machiel.van.dooren@madeblue.org

Hace aproximadamente un ano, Made Blue desarrolld la Botella Made
Blue, una botella de agua reutilizable de alta calidad y larga duracion que
dona mil veces su contenido como agua limpia en otros lugares del planeta
y que esta disponible a tan solo una fraccion del precio de la mayoria de las
botellas del mercado. Apenas unos meses después, la botella se puso a la
venta como i-bottle: afadiendo una hidratacién sostenible para llevar vy, al

mismo tiempo, ayudando a limpiar el planeta.

Ya se han puesto en circulacién mas de 50 000 botellas, que ademas
de anadir otros 25 millones de litros de agua potable limpia al equilibrio
del impacto, han permitido a profesionales y consumidores colaborar
en el fin de la locura del agua

potable embotellada y optar por

disfrutar del agua del grifo en

cualquier lugar.

En colaboracién con Made Blue, la

fundacién benéfica i-Support de

i-team inaugurd recientemente una fuente publica de agua potable en Geel
Zwart, un club de hockey local de Uden, en los Paises Bajos. Ademas de
llenar cajas enteras de botellas de agua para los equipos de forma gratuita,
los jugadores y visitantes pueden hacer una donacién voluntaria para el

agua limpia escaneando un cddigo QR de Made Blue mientras se llena.

Desde 2021, Made Blue instala de forma similar fuentes publicas de agua
potable en centros comerciales de los Paises Bajos. Es fantastico que
ahora podamos llevar soluciones de agua del grifo a los clubes deportivos

y a las escuelas junto con i-team e i-Support.

Avanzando hacia el acceso al agua potable para todos... jy poniendo fin a

la locura del agua potable embotelladal
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La editora del European Cleaning Journal (ECJ),
Michelle Marshall ,nos trae lo mas destacado de
las noticias del sector de la limpieza en toda Europa
durante el verano de 2022.

NOTICIAS

HORA
EUROPA

\T.

Reino
Unido

Ahora que estamos menos tensos después de afrontar el
punto algido de la pandemia causada por la Covid, y que un
cierto nivel de normalidad vuelve a nuestras vidas, «znos
enfrentamos a un riesgo potencial por los recientes cambios
de comportamiento de otro virus envolvente, la viruela del
mono?», pregunté Lynn Webster en el Reino Unido. Puede
que sea una cuestion a corto plazo que desaparezca tan
rapidamente como se materializé, siendo la viruela del mono
una «noticia obsoleta» en cuestion de meses, pero puede que
no; y siempre habra otro virus en disposicion de mutar. Lo
que demuestra claramente es que una limpieza profesional y
eficaz esta en el centro del control de todo posible brote y el
papel vital que desempeiia para mantener a todos sanos y salvos.

En el punto mas algido de la pandemia se reconocié
claramente el valor de la limpieza y la percepcion publica
de la misma, sin embargo aun queda mucho trabajo por
hacer, concluyé Lynn. El sector debe seguir haciendo
campana y presionando a nivel gubernamental para
conseguir el estatus que merece, es decir, como profesion
cualificada.
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DE ULTIMA

Alemania

Mientras tanto, en la edicion de verano de ECJ, la
corresponsal alemana Katja Scholz informaba sobre el
estado de animo del sector de la limpieza del pais tras
la publicacién de la ultima encuesta de la asociacién de
limpieza por contrato BIV. La guerra en Ucrania fue un
asunto destacado, por supuesto, y uno de los efectos
mas notables fue la enorme subida del precio de la

electricidad, gas, petréleo y gasolina. En una escala del

1 al 10, las empresas encuestadas calificaron la influencia
del aumento de los precios de la energia con un 7,3 como
una importante causa de presion sobre los presupuestos.

2Y qué hay de las previsiones de ingresos para el afho en
curso? Bastante mezclado: mientras que el 46 % espera
que el volumen de negocio aumente, el 32 % confia en
que se mantenga estable, mientras que algo menos del
21 % prevé un descenso.

+ Dinamarca

En un tono mucho mas ligero, Lotte Printz, de
Dinamarca, nos hablé de un nuevo programa de
telerrealidad basado en la limpieza. Diez limpiadores
aficionados (algunos podrian llamarlos limpiadores
obsesivos compulsivos, ya que limpian sus propias
casas hasta cuatro horas al dia) compiten entre si en
una serie de pruebas.

En cada episodio, los retos que se les plantean son
predominantemente rutinas de limpieza del hogar,
como lavar la vajilla, quitar manchas, ordenar la
habitacion de los nifos o limpiar el salon después de
que el hijo adolescente haya tirado una bomba... jo haya
hecho una fiesta!

Sin embargo, en dos episodios distintos, se dedican a
limpiar un retrete portatil de un festival de musica y
una habitacion de hotel, y en este ultimo caso disponen
del mismo tiempo que las camareras profesionales.

En todo momento, los concursantes utilizan mucho
esfuerzo, pero rara vez los productos de limpieza a los
que estan acostumbrados. Cada reto viene con una
vuelta de tuerca, por supuesto. Utilizar unicamente

los ingredientes que se encuentran en el armario

de la cocina o del bafno, o un delantal para limpiar

las desagradables manchas de ketchup y cacao, por
ejemplo. O eliminar los depésitos blancos y calcareos
de las teteras y la ducha del baino con una seleccion de
productos domésticos como yogur, mayonesa, vinagre,
naranjas y remolacha encurtida.

Los concursantes quedan boquiabiertos cuando
finalmente se les presentan estantes cargados de
productos de limpieza convencionales en otro desafio

- pero descubren que los productos han sido colocados
en botellas y recipientes distintos y etiquetados... jen
griego! Irénicamente, jel ganador de esta primera serie
fue un limpiador de cristales profesional!
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Paises Bajos |

ZQué hacer como inspector de limpieza, cuando la limpieza
de los interruptores de la luz sigue estando en el régimen de
limpieza, mientras que casi todas las luces del edificio en el
que se encuentra se encienden y apagan automaticamente
mediante sensores? ;Y qué pasa con las papeleras, que estan
desapareciendo cada vez mas de las oficinas? Normalmente,
estas son las situaciones con las que uno se puede encontrar
en esta profesion. El reportero holandés John Griep, de VSR,
arroja algo de luz sobre cémo se forman los inspectores de
limpieza en su pais.

VSR habia organizado recientemente una Jornada de
Monitores/Inspectores con la Fundacién para la Calidad

de la Limpieza (SSK) para que se conocieran las personas
cualificadas seguin el Sistema de Medicion de la Calidad de
VSR (VSR-KMS). Los monitores e inspectores de VSR estan
presentes en las instalaciones de varios clientes de todo

el pais todos los dias para comprobar si las empresas de

limpieza cumplen estrictamente la normativa de limpieza y los
estandares de VSR-KMS. Existe incluso una marca de calidad

para las empresas que realizan estos controles.

NOTICIAS
DE ULTIMA
HORA
EUROPA
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@ Paises Bajos Il

Este verano ha tenido un comienzo absolutamente perfecto
para la industria de la limpieza con Interclean Amsterdam,
la mayor feria europea del sector, que tuvo lugar durante
cuatro soleados dias de mayo en RAlI Amsterdam. Unos 670
expositores y 26 000 visitantes de 125 paises se mostraron
muy ilusionados por volver a reunirse en persona tras una
pausa de cuatro anos debido a la pandemia.

Pero no fue solo un reencuentro feliz. Al mismo tiempo, fue
una oportunidad para hacer negocios, conocer las innovaciones
de los productos y asistir al amplio programa de divulgacion.
Robert Stelling, director de Interclean Global Events, lo resumié
asi: «Podemos echar la vista atras a
cuatro dias muy exitosos, con un

ambiente realmente positivo en los
pabellones de la ferian.

También en Francia hay mas presion sobre los presupuestos
de las empresas de limpieza, donde el ultimo aumento del
salario minimo, el tercero en siete meses, esta provocando
estrés, segun el corresponsal local de ECJ, Christian
Bouzols. «Solo se puede dar lo que se tiene», es lo que
dijo Philippe Jouanny, presidente de la federacion

francesa de empresas de limpieza FEP. «Si su
margen de beneficios esta entre el uno y el
tres por ciento y su factura salarial equivale al
80 por ciento de su prestacion de servicios,

|/ l

|

i | " no le va a quedar ningin margen si sus

‘ salarios se incrementan en un dos por cien».
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Leen Zevenbergen
es experto en negocios y tecnologia, lider en sostenibilidad, conferenciante de TEDx, autor de
numerosos bestsellers y el primer empresario de inteligencia artificial de los Paises Bajos.
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Tal y como se anuncio durante i-gatheringa
2021, la sostenibilidad es un tema central pafa
i-team Global y el foco principal del préximo
i-gathering de 2022.

ESCANEE EL CODIGO QR
PARA ACCEDER A UNA
GRABACION EN VIDEO DEL
EVENTO I-GATHERING 2021

Cabe preguntarse si la sostenibilidad es uno de tantos temas
anuales posibles, seleccionando un tema nuevo cada ano, o si es
permanente y debe servir de guia para todo lo que hagamos.
;Debe ser intrinseca o extrinseca? En otras palabras, jes una
estrategia interna o esta impulsada por los clientes, la legislacién,
la politica, etc.? De hecho, la razén por la que adopte la
sostenibilidad no es tan importante, siempre y cuando realmente
se comprometa. Todo ser humano quiere dejar huella, quiere vivir
una vida con sentido. En i-team Global dejamos huella en muchas
personas cada dia, tanto por lo que hacemos como por los
productos que vendemos y los contactos que mantenemos con
nuestros clientes. Creamos entornos saludables para nuestros

clientes, y eso deja de por si una gran huella.

«LA SOSTENIBILIDAD
ES UN TEMA
FUNDAMENTAL»

En este momento i-team Global esta trabajando

para obtener dos certificados de sostenibilidad;

pronto obtendremos la certificacion de bronce con
EcoVadis y estamos trabajando mucho para obtener también la

certificacién B Corp. ;Acaso eso deja huella?

1 £, F o
%I _.'!."-"\' 3 ,

. ecovadis' .

Buyn.-j; - l.-p_ﬂ‘“':"g‘ g

Si, asi es: estas certificaciones indican nuestra voluntad de
contribuir a un cambio positivo. Pero los verdaderos responsables
del cambio y dejar huella son todos ustedes. Ustedes trabajan en
esto todos los dias, estédn en contacto con todos los miembros de
nuestra red todos los dias. Consiguen que la huella sea duradera.
Esa es la verdadera y Unica prueba de que i-team Global avanza

con decisién hacia la sostenibilidad.
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RONALD BOESJES

Emajador i-team Global/i-solution
ronald@i-teamglobal.com

TRUCOS
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CONSEJOS 5

better

Preparar

Asegurese de estar bien
preparado para la reunion
con su cliente potencial

¢A qué se dedica esta empresa y cudl es su estructura de
propiedad? ;Cudl es el trabajo y el puesto del contacto en esta
empresa? ;Y qué sabe de él/ella personalmente? Establezca un plan
con su equipo: ;qué es lo que quiere debatir y qué va a preguntar
durante esa primera reuniéon?

Escuche

Durante la reunién de presentacidn, preste atenciéon a su lenguaje
corporal, asegurese de que su vestimenta es pulcra y ordenada,
establezca contacto visual y elija una forma de dirigirse
adecuadamente. Asegurese de llegar puntual. {Y... escuchar! Porque lo
mas probable es que su cliente potencial comparta sus ideas con
usted y le diga qué es lo que quiere que se cambie. Muestre interés y
no tenga miedo de plantear preguntas. Haga los halagos adecuados.
Utilice mucho el "nosotros" para que sea una mision mutua.

S

Llegar a la fase
de elaboracion
del presupuesto

Seguro que esto le suena familiar: su
agenda esta abarrotada, pero dentro
de dos semanas tendra la oportunidad
de hablar con un cliente potencial
importante y muy exigente al que
realmente quiere anadir a su cartera
de clientes.

Si la reunidn va bien, se encontrara en
posicion de hacer un presupuesto.
:Cual es la mejor manera de manejar
esto como equipo, para que el cliente
potencial decida finalmente comprarle
a usted? Mi receta personal para el
éxito es una buena preparacion, el
enfoque adecuado y una hoja de ruta
bien pensada.

Aclare
sus ideas

:Cémo? Salga a pasear después del
trabajo. Vaya a pescar, lea un libro,
juegue con sus hijos o haga
ejercicio. Acuéstese temprano
durante las préximas dos semanas.
Asi es como aclarara sus ideas.
¢Hay un problema que le inquieta?
No piense en eso durante un
tiempo. Duerma tranquilo. Ya ver3,
el mundo le parecera mucho mas
radiante cuando se despierte a la
mafana siguiente.

cComo
centrarse?

Asuma menos trabajo

Asegurese de que su lista de tareas es mucho mas breve en las semanas
previas a la reunién de presentacion con el cliente potencial. Termine
primero las tareas mas faciles. Diga a los miembros de su equipo que
hagan lo mismo. No se concentre en mas de tres asuntos importantes al
dia. Cuando tenga luz verde, todo el mundo tendra tiempo para centrarse
en el cliente potencial.

Ordene

Limpie su oficina y lugar de trabajo. Un escritorio limpio y una cabeza
despejada le daran el respiro que necesita para centrarse en el cliente
potencial. También deberia ordenar su agenda. Compruebe qué citas o
tareas puede cambiar o cancelar. Pida a los miembros de su equipo que
hagan lo mismo para que puedan ayudarle cuando llegue el momento.

Un equipo, una tarea

Establezca una hoja de ruta para usted y los miembros de su equipo en
la que se detalle lo que tiene que hacer para conseguir que este cliente
potencial se convierta en cliente. ;Hay cosas que no se han hecho/no

estdn disponibles todavia? ;Hay algtin asunto urgente que deba tramitar Prepare
hoj

. ... de ruta
Decision de licitar o no licitar ,"

rapidamente? Y por ultimo, pero no por ello menos importante:
asegurese de que dispondra de todos los documentos necesarios.

Preguntese cuanto le costara el presupuesto y si podra
recuperar estos costes durante la vigencia del contrato.

Especialistas

Divida el trabajo entre los miembros de su
sean mas idéneos para el trabajo en cuesti

o ©
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I-link®

Controle su limpieza

i-link® es la nueva plataforma basada en la nube para sus herramientas, maquinas
y normativas. Los nuevos productos i-team contaran con un pequefio médulo
situado en su interior, ya integrado en la nube i-link. Este médulo enviara cada
dfa a la plataforma informacion sobre el uso, los niveles de baterfa e incluso la

ubicacion de las maquinas.

@13% Una manera mas inteligente de limpiar. Simese a la revolucién.

iconnect i-Eeeam
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