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"FO| TODO @
SISTEMA E MARCA
A VOLTA DO I-MOP"

Simone Baumer, Diretora-Geral do,HIGHCLEAN Group

- "A ALEMANHA
ELEVOU O PAPEL E A
. PERCEGAO DOS
EMPREGADOS

DE LIMPEZA."

Frank van de Ven

a i-connect Magazine é uma edicdo bianual da i-team Global.
Para mais informacoes, visite i-teamglobal.com



e
e e
-

e ll

Limpa 300m2 ~ %
em apenas 1 minuto
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Melhore a sua rotina de limpeza
Maximize a eficiéncia da limpeza sem
perder tempo. Combine a poderosa e
moderna tecnologia co-botic com os
resultados de limpeza inigualaveis de
um i-mop XL. Em menos de um minuto,
pode pbr a maquina a funcionar e
continuar com outras tarefas.

S e

Mais rapido
Demora menos de 1 minuto a pér o i-walk a
funcionar, libertando tempo para outras tarefas.

Mais limpo
O i-walk oferece co-botizagao combinada
com o desempenho de limpeza do i-mop.

Mais ecolégico
Concebido para ser amigo do ambiente com
uma utilizagao optimizada da energia.

Mais seguro

A tecnologia de aspiracao avancada deixa o
chao seco, reduzindo o risco de acidentes por
escorregamento.

Melhor

Ocupa-se de tarefas repetitivas, permitindo
que os empregados de limpeza se concentrem
noutros trabalhos.

Junte-se a revolucao

Digitalize o codigo QR para obter mais informacoes

@i-l:eam<”

"EXPLORAR
NOVOS
HORIZONTES"

INTRODUCAO

A pontualidade e a eficiéncia alemas sdo conhecidas em todo o mundo
e sdo consideradas tipicamente alemds. Na Alemanha, ndo é raro
que os comboios e autocarros saiam exatamente a hora marcada e
cumpram rigorosamente os prazos. Esta pontualidade acentuada
reflete a mentalidade alema, que valoriza a fiabilidade e a organizacao.
N&o é de admirar que os alemées sejam "weltmeister" na conversdo
da limpeza manual em limpeza mecénica, devido ao seu amor pelo
bom funcionamento e eficiéncia das coisas, seja no seu sector, nos

transportes publicos, no trabalho ou na vida quotidiana.

A economia alemd é uma economia social de mercado altamente
desenvolvida. Tem a maior economia nacional da Europa e a terceira
maior do mundo em termos de PIB nominal. Esta € uma razao pela qual,
nesta edigao da revista i-connect, mergulhamos mais profundamente
no que esta a acontecer no sector da limpeza neste mercado
relevante. Mais de 99% de todas as empresas alemas pertencem ao
"Mittelstand" alemao, pequenas e médias empresas, na sua maioria
familiares. Estas empresas representam 48% dos lideres de mercado
mundiais nos seus segmentos, designados por campedes ocultos.
O pais é reconhecido pela sua posicdo de lideranca no dominio das
energias renovaveis (Energiewende) e, ao despender cerca de 3,14%
do PIB em investigacdo e desenvolvimento avancados em varios
sectores da economia, é também o segundo maior exportador mundial

de tecnologia de ponta.

Aproveite para ler tudo sobre o mercado alemdo e a sua cultura
alimentar nesta edicdo do i-connect ou, como dizem os alemaes: viel
SpaR!

Ben van de Scheur
Diretor Geral - i-team Professional BV

ben@i-teamglobal.com
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a i-connect Magazine € uma publicacdo
da i-team Global

Frequéncia: 2 vezes por ano

Conceito e producao:

Eveline Grin | Carolien Wouters

Jaimie Teelen

Feedback: i-connect@i-teamglobal.com

DIC

Gostaria de receber a
proxima edicdo da
revista i-connect?
Digitalize o cédigo QR

NJ
1L N

-y

-

1N

)
i
g

sl i3
CU

10

14

18

20

26

28

30

32

34

Bem-vindo a Alemanha
De i-embassy a i-partner
O poder da colaboracao

i-team Germany

Construir o futuro a partir de um centro
historico

Uma conversa com Gerhard Eichhorn

Explorar o panorama da
limpeza na Alemanha

Frank van de Ven sobre aprender
com a abordagem da Alemanha

Um gostinho da Alemanha

Simone Baumer sobre o i-mop
Ideias da Diretora Executiva do
HIGHCLEAN Group

Destaque do parceiro
Conheca os nossos i-partners alemaes

Noticias Europeias do
setor da limpeza

Explorar a Alemanha
Arte, sabores e aventura

Impacto sustentavel
O efeito de ondulacao



Bem-vindo a Alemanha

O PAIS DE...

PROST!

Cerveja fabricada de acordo
com a lei de 1516 sobre a
\ pureza da cerveja.
; Pura, simples, perfeita.

OKTOBERFEST

A festa épica da cerveja de
Munique: canecas, lederhosen
e pretzels. Prost!

LU
X TIQUE-TAQUE
" siohoras do cuco! A Alemanha é
o pais dos intrincados relégios
de cuco Schwarzwilder, onde
a cronometragem se cruza com
a arte.

NAO GOSTA DE
VINHO?

Passeie pelas luxuriantes vinhas das 13
regides vinicolas Unicas da Alemanha,

onde os vinhos de classe mundial e as i’s Ww»%i*\\g\\
paisagens de cortar a respiracao se \\\\\\‘“““""“W”'W/////, »

combinam para fazer de cada copo uma
obra-prima.cada copo uma obra-prima.

CRESCENDO
CLASSICO

Terra de maestros como
Beethoven e Bach, as sinfonias
alemas sao tesouros intemporais.

e SIiff Bt

0OS IRMAOS GRIMM

Os contos de fadas sombrios e
encantadores dos Grimm tinham finais
que estavam longe de ser felizes.

VRUUUM

Chegue a Autobahn para
emocoes de conducao sem
limites de velocidade.

I Iﬂl!%mn

AUTO-MANIA

A Alemanha é o lugar onde a precisdo encontra
o desempenho em quatro rodas. Pense em
Volkswagen, Audi, Porsche, BMW - nomes que
fazem disparar os coracoes dos entusiastas dos

LEIS
PECULIARES

Fugir da prisdo é legal, mas
automoveis. nio se atreva a afinar o seu

BRATWURST

Saboreie mais de 1000
variedades de salsichas, de
bratwurst a currywurst,
servidas com chucrute

piano a noite.

CASTELOS
ENCANTADOS

H4 um nimero de castelos
digno da realeza. Mais de
20000, para ser exato.
Visite Kassel para uma dose
magica de maravilha da
infancia.

COMAM
BRIOCHE

Mergulhe em camadas

de felicidade com o
Schwarzwalder Kirschtorte
4 - 0 bolo de floresta negra
da Alemanha, uma delicia
decadente de chocolate e
cerejas, e chantilly.




O poder da colaboracao
de i-embassy para i-partner

I-TEAM
ESTRUTURA

Na i-team Global, acreditamos firmemente no conceito de “glocal”: pensar

globalmente enquanto atuamos localmente. Esta filosofia é a base da nossa estrutura,

que se estende desde a nossa sede global até aos i-members e i-partners locais.

N e

Os nossos
clientes

/

i-embassy
O centro regional que
traduz as estratégias

globais em acdes locais. \ f‘

i-ambassador

O elo de ligacdo entre a sede e os

mercados locais.

produtos e da estratégia.

~ Sede mundial da i-team
oracao da I&D, do desenvolvimento de

O QUE E UMA I-EMBASSY?

A i-embaixada é um componente crucial da estrutura da
i-team. E um local que funciona como uma ponte entre
a nossa sede global e os mercados locais. A partir deste
escritério, o i-embaixador trabalha e recebe clientes.
Serve como uma extensao da nossa sede em Eindhoven,
mas com um forte foco local.

O PAPEL DO I-AMBASSADOR

Cada regidao onde a i-team atua tem um i-ambassador.
Este representante encarna a missao da i-team e atua
como intermedidrio entre a equipa e os membros e
parceiros locais da i-team. O i-ambassador n&o é apenas o
rosto da i-team, mas também um elo crucial no apoio e
orientacdo de parceiros, localizacdo de conteddos, apoio
a abordagens comerciais e prestacdo de assisténcia
administrativa.

I-MEMBERS E I-PARTNERS: A

BASE DO SUCESSO LOCAL

Os i-members e os i-partners sao fundamentais para
apresencga local da i-team Global. Os i-members pro-
porcionam uma experiéncia abrangente da i-team
através dos i-centres, atuando como centros para
demonstragoes de produtos, formacao e apoio ao cliente.
Por outro lado, os i-partners concentram-se em mercados
ou produtos especificos, oferecendo servicos especiali-
zados que respondem a necessidades locais particulares.

MAIS FORTES JUNTOS, A NiVEL GLOBAL E LOCAL
Na i-team Global, tudo gira em torno da colaboracao. Ao
mantermos uma forte ligagao entre a nossa equipa global e
os parceiros locais, causamos um impacto a nivel mundial
ao mesmo tempo que respondemos as necessidades Unicas
de cada mercado. O nosso objetivo € ndo s6 satisfazer as
expectativas dos clientes, mas também excedé-las.

i-team Germany
Criar o futuro a partir de
um centro historico

A DESCOBRIR
I-TEAM
GERMANY

Desdeoinicio da construcao em dezembrode 2023, ai-team Germany tem trabalhado
diligentemente para estabelecer a sua nova Embaixada i-team em Bensheim. Este
local esta destinado a tornar-se mais do que um simples escritério - simboliza a
precisao e a inovacao alemas.

A nova embaixada da i-team em Bensheim ocupard uma
drea impressionante de aproximadamente 200-220 m2,
com data de conclusao prevista para dezembro de 2024.
Esta localizacdo estratégica proporciona a infraestrutura
perfeita e oportunidades de colaboragao para criar uma
histdria de sucesso. L

Bleiben Sie am Ball,
Und arbeiten Sie wie
ein Profi!

Situada nos terrenos da famosa fabrica Hawig Maschinen,
a embaixada i-team representa a exceléncia tecnoldgica.
Isto é particularmente significativo porque Rudolf Franke,
um dos inventores do i-mop, criou as suas maquinas
inovadoras aqui, em Bensheim. As maquinas imop Lite
ainda sdao montadas e testadas aqui antes de serem
enviadas para o escritério de distribuicdo do Flight Forum
em Eindhoven. Esta histéria torna a sua localizagdo
excecionalmente especial para a i-team Germany.

Atualmente, a equipa é constituida por dois embaixadores
dedicados: Gerhard Eichhorn e Alon Port. Juntos, estao
a construir uma rede de revendedores robusta em toda
a Alemanha, asseguram uma excelente apresentacao,
marketing e apoio as vendas para os revendedores
existentes. Geograficamente, o pais estd dividido entre os
dois: Alon supervisiona tudo o que se encontra a norte
de Frankfurt e na zona do Reno-Meno, enquanto Gerhard
gere a regiao a sul.



com Gerhard Eichhorn
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"Estamos prontos para

formar parcerias

duradouras e leais

A medida que a i-team continua a expandir a sua
influéncia em todo o mundo, a Alemanha surge como
um mercado-chave com um potencial inexplorado. A
liderar esta tarefa esta Gerhard Eichhorn, o recém-
nomeado Embaixador Global da i-team na Alemanha.
Com mais de uma década de experiéncia no sector
das limpezas e uma profunda ligacao a marca
i-team, Gerhard esta preparado para impulsionar um
crescimento significativo nesta importante regiao.
Nesta entrevista, partilha o seu percurso pessoal com
a i-team, a sua visao estratégica do mercado alemao
e 0os seus ambiciosos planos para o futuro. A histdria
de Gerhard oferece uma perspetiva Unica sobre a
forma como a filosofia e a inovacao da i-team estao
preparadas para transformar o panorama da limpeza
na Alemanha.

EM .
CONVERSAO




Sabia que antes da sua carreira
no sector da limpeza, Gerhard
Eichhorn era um chefe de
cozinha profissional? Descubra
as suas receitas alemas
exclusivas na pdgina 20!

172

PRIMEIRO ENCONTRO

A introducdo de Gerhard a marca i-team foi um momento
crucial na sua carreira. Como gestor de vendas experiente
de sistemas de limpeza manual, estava sempre a procura
de solucbes inovadoras. Foi nessa altura, ha uma década,
que encontrou pela primeira vez o i-mop, um produto que
Ihe chamou imediatamente a atencdo. "Uau! Esta sera
uma competicao acirrada para a limpeza manual!”, lembra-
se de ter pensado, reconhecendo o potencial que o produto
tinha para revolucionar o sector.

O que atraiu Gerhard para a marca i-team nao foram
apenas os produtos inovadores, mas também a energia e
a confianga demonstradas pela equipa i-team nas feiras
comerciais. "O entusiasmo da equipa era visivel; estavam
genuinamente orgulhosos do seu trabalho e satisfeitos
com o seu empregador. Era evidente que os produtos eram
desenvolvidos para o utilizador”, observa. A filosofia da
i-team de tornar a limpeza mais facil, mais eficaz e ainda
mais “fixe” foi a que mais Ihe agradou.

EXPANSAO ESTRATEGICA

Em 2024, a i-team Global tomou uma deciséo estratégica
para expandir a sua presenga no mercado alemao,
substituindo os métodos tradicionais de limpeza manual
por solugbes mais eficazes baseadas em maquinas.
“Esta mudancga exigiu a criagao de novas parcerias, e
foi nesta altura que decidimos criar uma embaixada
i-team na Alemanha. A formagdo da i-team Germany
nasceu da necessidade de atingir novos grupos-
alvo e de estabelecer i-partners”, explica Gerhard.

“A nossa estratégia de localizagdo da marca i-team esta cen-
trada nas pequenas e médias empresas e nos prestadores
de servicos que ainda nao adotaram os sistemas i-team.
Existe um potencial significativo por explorar no mercado
alemao, particularmente entre os pequenos utilizadores
locais que representam uma grande parte do sector
da limpeza, mas que sao frequentemente ignorados”.

A sua visao a longo prazo para a embaixada i-team na
Alemanha é ambiciosa. “O meu objetivo é expandir a
marca em todo o pais através da construcdo de uma
rede nacional de distribuidores e de servigos que abranja
todos os grupos-alvo. O apoio da sede global da i-team,
especialmente o Centro de Experiéncia em Eindhoven, tem
sido crucial para atrair novos parceiros.

Os parceiros existentes ja comecaram a utilizar o centro como
uma ferramenta de marketing, convidando os seus clientes
a experimentar os produtos i-team em primeira mao."

“EXISTE UM GRANDE
POTENCIAL INEXPLORADO
NO MERCADO ALEMAO,
PARTICULARMENTE
ENTRE OS OS PEQUENOS
UTILIZADORES E OS
UTILIZADORES LOCAIS
QUE REPRESENTAM UMA
GRANDE PARTE DO SECTOR
DA LIMPEZA, MAS QUE
SAO FREQUENTEMENTE
IGNORADOS”.

FORMACAO DE PARCERIAS

Ao selecionar os novos i-partners, Gerhard adotou uma
abordagem deliberada, escolhendo parceiros que podem
ndo ter uma vasta experiéncia na venda de maquinas,
mas que sdo ativos em industrias onde se encontra o
maior potencial de mercado, tais como casas de banho e
o sector de gastronomia/cozinha. “Estamos prontos para
formar parcerias duradouras e leais”, sublinha. “Estamos
conscientes de que temos muito trabalho pela frente, mas
estou confiante de que estas parcerias irao impulsionar o
crescimento da marca na Alemanha”.

Para garantir um apoio consistente aos i-partners
na Alemanha, a i-team Germany implementou varias
iniciativas-chave. “Cada parceiro tem acesso ao Portal de
Parceiros i-team, que funciona como um recurso. As trans-
missdes mensais mantém os parceiros informados sobre
as Ultimas noticias, enquanto a formacado sobre produtos
e vendas no local, juntamente com visitas conjuntas a
clientes na i-van, oferecem apoio pratico”, explica Gerhard.

FUTURO EXCITANTE

“Olhando para o futuro, estou particularmente entusias-
mado com a grande inauguragao da embaixada da i-team
em Bensheim, em dezembro. Este evento constituird um
marco significativo para a marca na Alemanha e preparara
o terreno para um maior crescimento.”
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Explorar a paisagem da
limpeza da Alemanha

Artigo escrito por Daniel Faust, editor-chefe da Knittler media

A pandemia de COVID-19 alterou drasticamente a
nossa percecao de higiene e limpeza, colocando em
evidéncia o papel essencial do sector da limpeza de
edificios. A medida que as empresas e as instituicoes
publicas dio cada vez mais prioridade a saude e a
segurancga, a procura de servicos de limpeza abran-
gentes tem aumentado. Este artigo explora o panorama
em evolucdo do sector da limpeza de edificios na
Alemanha, destacando a sua expansao para novas
areas de servico, o impacto dos avancos tecnolédgicos,
como a inteligéncia artificial, e a énfase crescente na
sustentabilidade. Com a expansao da forca de trabalho
do sector e o surgimento de novos desafios, os presta-
dores de servicos de construcdo estao posicionados
como intervenientes-chave na manutencdo da saude
publica e na promocéo dos objetivos ambientais.

LIMPEZA DURANTE O DIA

Desde a eclosdo da crise da COVID-19, a higiene e a
limpeza ganharam maior significado e aprecgo social na
Alemanha. O termo “relevancia do sistema” entra em jogo:
“As empresas e as instituicdes publicas compreenderam
que uma limpeza adequada contribui para a protegao da
salde dos seus empregados. Em dreas sensiveis, como
clinicas, unidades de cuidados intensivos e lares de idosos,
os intervalos de limpeza foram aumentados. As escolas e
as empresas encomendaram turnos adicionais de limpeza
e desinfecdo durante as operagdes regulares”, escreve a
Associacdo Federal do Grémio do Comércio de Limpeza
de Edificios (BIV) no seu relatério do sector de 2022.

"A LIMPEZA DURANTE O
DIA E UMA OPORTUNIDADE
PARA HORARIOS
DE TRABALHO MAIS
FAVORAVEIS A FAMILIA".

A pandemia levou a uma “primeira mudanca de menta-
lidade no que diz respeito a limpeza diurna, especialmente
em escolas ou escritérios”, de acordo com a BIV.
A limpeza é cada vez mais efetuada durante o hordrio
normal de expediente (ou seja, durante o dia). "A chamada
"limpeza diurna" é uma oportunidade para melhorar a
higiene, mas também para o recrutamento. Um nimero
significativamente maior de pessoas estaria interessado
num emprego no sector da limpeza de edificios se fosse
possivel dispor de hordrios de trabalho mais conciliados e
favoraveis a familia durante o dia. Além disso, a limpeza
durante o dia aumenta a visibilidade e, por conseguinte,
o interesse e a apreciacdo. No entanto, em Ultima analise,
sdo os clientes que decidem o dmbito e 0 momento da
limpeza”, afirma a BIV no seu atual relatério sobre o sector.

CRESCIMENTO E DIVERSIFICACAO NO SECTOR DA
LIMPEZA DE EDIFICIOS

A andlise dos dados globais da BIV e dos estudos revela o
poder de mercado e a dimensao do sector, com cerca de
27 000 empresas na Alemanha: “Com cerca de 700.000
empregados, a limpeza de edificios é o maior sector de
emprego na Alemanha”, afirma o BIV na sua introdugao.
“Empresas bem sucedidas e centradas na qualidade,
juntamente com a capacidade de compreender e enfrentar
os desafios do mercado de uma forma empreendedora, e
uma expansao estratégica dos servicos, transformaram a
indUstria da limpeza de edificios num sector de servicos
moderno, uma parte importante da economia e um
empregador fidvel”, continua a BV, fornecendo provas de
que o comércio e os servicos de limpeza de edificios sdo
agora "Os Fornecedores de Servigos de Limpeza".

A gama de servigos oferecidos no sector da limpeza
de edificios, de acordo com a BIV, inclui ndo sé a
limpeza tradicional de edificios, mas também todas as
tarefas de servico e manutengao relacionadas com os
edificios. Servicos de catering, servicos de recolha e
entrega, servicos de limpeza, vigilédncia de parques de
estacionamento, gestdo de cantinas, manutencao de
espacos verdes e servicos de inverno sdo ja ofertas padrao
de muitas empresas progressistas

Artigo de

Principais Destaques

AUMENTO DA
IMPORTANCIA
DA HIGIENE

A pandemia de COVID-19 levou a uma
maior consciencializagao e valorizagao
da higiene e da limpeza, com o0 aumento
dos intervalos de limpeza em areas
sensiveis e a introducdo de turnos
adicionais de limpeza nas escolas e
empresas.
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CRESCIMENTO
DA LIMPEZA
DURANTE O DIA

Tem-se assistido a uma mudanca
para a durante o dia, em especial nas
escolas e nos escritérios, oferecendo
oportunidades para uma melhor
higiene e horarios de trabalho mais
favordveis a familia. Esta mudanca
traz também uma maior visibilidade
e valorizagao do trabalho dos
profissionais de limpeza.

Este artigo foi escrito por Daniel Faust, editor-chefe da Knittler media
Daniel Faust escreve como jornalista especializado no sector da limpeza
ha mais de 15 anos. E editor do ReinigungsMarkt na Knittler Medien
GmbH, uma editora especializada com sede em Egenhausen, no norte

()

EXPANSAO DO
SECTOR

O sector da limpeza de edificios na
Alemanha é composto por cerca
de 27 000 empresas e emprega
aproximadamente 700 000 pessoas,
o que faz dele o maior sector de
emprego do pais. O sector diversificou
0s seus servigos, oferecendo agora uma
gestdo abrangente das instalagoes,
incluindo catering, servicos de limpeza e
consultoria em sustentabilidade.

4 <l
CRESCIMENTO DO
MERCADO

O mercado de servicos de instalagoes
na Alemanha cresceu 9,8% em 2023,
atingindo 64,8 mil milhdes de euros.
Este crescimento é impulsionado por
efeitos salariais e de precos, pela
aquisicao de empresas especializadas
e pelo impulso para operagdes
de construgao neutras em termos
de CO2.

da Floresta Negra.

A adocdo da inteligéncia artificial
nos servicos de instalacdes estd
a aumentar, com empresas que
desenvolvem solugdes baseadas em
IA para manutencao preditiva e
preventiva. Além disso, a digitalizacédo
e a sustentabilidade sdo areas-chave
para o sector.

&
6\~

SUSTENTABILIDADE

O sector estd cada vez mais centrado
na sustentabilidade, com esforgos de
reducdo de residuos, praticas de
economia circular e eficiéncia ener-
gética a tornarem-se centrais para
as operagoes de construgao.
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TENDENCIAS DO MERCADO DE FACILITY SERVICES
A expansado orientada e coordenada das ofertas de
servigos resulta em carteiras de servigos abrangentes,
que vao desde servigos de infraestruturas adicionais
a gestdo moderna de edificios e a gestdo holistica de
instalacdes. O Associacdo Federal do Grémio do Comércio
de Limpeza de Edificios (BIV) é a principal organizacdo
que representa os interesses de aproximadamente 2500
empresas associadas junto de todas as autoridades e
instituicbes relevantes, bem como do publico, tanto a nivel
nacional como europeu. “A BIV vé-se a si prépria como um
prestador de servicos para os seus 32 grémios afiliados e
para as empresas que os integram”, afirma a BIV.

“O MERCADO DOS SERVICOS
DE INSTALACOES NA
ALEMANHA REGISTOU UM
CRESCIMENTO DE 9,8%
EM 2023 PARA
64,8 MIL MILHOES DE
EUROS”

Como jé foi referido, os "Facility Services" ja ndo se veem
apenas como orientados para a tarefa, mas como
verdadeiros prestadores de servigos para edificios com
muitas vertentes e tarefas. Assim, muitas das antigas
empresas puramente orientadas para a tarefa sao
atualmente prestadoras de servicos multiplos, como a

Dorfner Dussmann, a Piepenbrock ou a Wisag. Estes
servicos na Alemanha sdo referidos coletivamente
sob o termo internacional "servicos de instalagdes"

“O volume de mercado para Facility Services na Alemanha
cresceu 9,8 por cento em 2023 para 64,8 mil milhdes
de euros. As razbes para o crescimento significativo
incluem efeitos salariais e de precos, aquisicoes de
empresas especializadas, efeitos de recuperacdo apds
a pandemia da COVID-19, particularmente na restauragao,
e a necessidade de transformacgao para operacdes de
construgao neutras em termos de CO2", escreve a empresa
Linendonk & Hossenfelder. O seu departamento de
Estudos de Mercado supervisiona as listas e estudos
Linendonk, considerados barémetros do mercado ha
décadas, bem como todo o programa de observagao
do mercado, incluindo o setor de Facility Services."
Os principais desafios para os Facility Services sao,
em primeiro lugar, a elevada procura de pessoal e as
intervencgdes regulamentares no desenvolvimento dos
salarios. A atual crise no setor imobiliario ainda ndo teve
um impacto significativo no mercado. O mercado dos
Facility Services reage tradicionalmente de forma pds-
ciclica”, segundo a andlise de 2024. Nos préximos anos,
estao previstos “efeitos atenuantes” no desenvolvimento
do mercado devido a uma menor conclusdao de novos
edificios. Estas sdo algumas das conclusées do novo
estudo Linendonk, baseado na andlise de 67 empresas
lideres e médias.

O sector imobilidrio estd “em crise devido a alteragdo
da situagao das taxas de juro, ao aumento dos pregos
das matérias-primas e a consequente relutancia nas
atividades de transacao e construgao”. No entanto, as
empresas especializadas em Facility Services estdo a

beneficiar da transformacdo necessdria para operacgdes

e construgao neutras em termos de COz2, impulsionadas
pelos regulamentos ESG: os operadores imobiliarios
procuram cada vez mais servigcos de consultoria, apoio
para relatérios de sustentabilidade, otimizacdo operacional
e modernizagao da tecnologia de construcao. “Os presta-
dores de servicos de infraestruturas também estéo a
assistir a uma procura crescente de servicos compativeis
com as normas ESG”, referem as conclusdes.

O numero de empregados aumentou 3,7 por cento em
2023. “As previsoes para a evolugao das receitas nos
proximos anos variam entre 5,2 e 7,4 por cento ao ano. Se as
empresas continuarem a encontrar pessoal suficiente, o
efeito preco enfraquecerd significativamente até 2024
e aproximar-se-a da média de longo prazo de dois a trés
pontos percentuais”.

INOVAGAO ATRAVES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Um outro objetivo do estudo € a utilizacdo da inteligéncia
artificial nos Facility Services. “Muitas empresas estao
atualmente a explorar intensamente as possibilidades de
aplicacdo e a desenvolver produtos e servigos baseados
em IA em varias areas”, afirma a empresa. Esperam, em
particular, “um valor acrescentado da manutencgao preditiva
e preventiva baseada em grandes volumes de dados das
operagdes do sistema” na tecnologia de construgao.

A andlise do mercado na Alemanha inclui também um
olhar sobre a feira CMS, que se realiza de dois em dois
anos em Berlim. “Mais de 420 expositores internacionais
apresentaram uma visao completa do mercado de produtos
e servicos de todas as dreas da tecnologia de limpeza
comercial nos aproximadamente 34 000 metros quadrados
do pavilhao e espaco exterior em 2023. Cerca de 21 000
visitantes de 88 paises de todos os segmentos de limpeza
foram informados sobre as atuais ofertas de produtos e
servigos de limpeza comercial durante os quatro dias da
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feira", escreve a feira CMS, organizada pela Messe Berlin
GmbH e associagdes patrocinadoras.

As associacdes patrocinadoras incluem a ja referida
Associagdo Federal do Grémio do Comércio de Limpeza de
Edificios(BIV), Bona; a Associacdo de Sistemas de Limpeza
da Federacdo Alema de Engenharia (VDMA), Frankfurt/
Main, que representa o lado das maquinas e equipamentos;
e a Associagao Industrial para a Higiene e Protegdo de
Superficies para Aplicacdes Industriais e Institucionais
(IHO), Frankfurt/Main, que representa o sector quimico
durante a CMS.

Para além da IA, ha dois temas que preocupam o sector:
a digitalizacdo e a sustentabilidade. Estes temas também
preocuparam os visitantes, organizadores e expositores
da CMS em 2023. Por isso, ndo é de estranhar que estes
temas sejam muito debatidos no seio da associagao e
noutras empresas. "A digitalizacdo acompanhara e apoiara
cada vez mais as pessoas na limpeza de edificios, mas o
sector continuard a ser um negécio de pessoas num futuro
previsivel", escreve a BIV no seu relatério industrial de
2022. A utilizagao de drones para monitorizar e inspecionar
complexos de edificios e dreas de dificil acesso, bem
como a utilizagdo de sensores, ird sem duvida influenciar
enormemente a gestdo de edificios no futuro.

"Reducdo de residuos, economia circular, conceitos de
mobilidade sustentdvel, eficiéncia energética e reducao
das emissbes de CO2" - tudo palavras-chave que ha muito
estao incorporadas no sector e que, naturalmente, contam
para os chavdes de sustentabilidade atual. De acordo
com a BIV, “os prestadores de servigos de edificios tém
vindo a trabalhar hd muito tempo para uma maior susten-
tabilidade e protecdo ambiental na pratica”.

NOVAS EFICIENCIAS NA GESTAQV—
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Capacitar empregados de limpeza
Aprender com a abordagem da Alemanha BLOG

Na i-team global, acreditamos que os empregados de limpeza fazem mais do que manter os espacos.
Desempenham um papel fundamental na saide e na hospitalidade, criando ambientes que n3o sdo apenas
limpos, mas também acolhedores e seguros. Inspiramo-nos na abordagem alema ao reconhecimento e formacao
dos profissionais de limpeza e consideramo-la um modelo para o mundo.

A nossa missdo € capacitar os empregados de limpeza
para fazerem a verdadeira diferenca. Cada tarefa de
limpeza deve contribuir para a salde das pessoas
e melhorar a experiéncia global de um espaco. Os
profissionais de limpeza tém a capacidade Unica de
transformar tarefas de rotina em momentos de cuidado e
hospitalidade. As nossas solucdes foram concebidas para
os ajudar a atingir este objetivo, de forma a tornar o seu
trabalho mais fécil e mais eficaz.

PORQUE E QUE A LIMPEZA E UMA PROFISSAO
QUALIFICADA?

Ao contrario de outras profissdes, como a pintura ou o
trabalho da madeira, a limpeza é muitas vezes vista como
um trabalho que requer pouca habilidade. Esta ideia
errada é uma das principais razées para a ma imagem da
profissao. Na realidade, a limpeza requer conhecimentos
especializados para garantir os melhores resultados, e
isso deve ser reconhecido.

Na Alemanha, existe um sistema de ensino estruturado
para os empregados de limpeza, que lhes permite
tornarem se mestres no seu oficio. Para além da formacao,
existe um sistema de recompensas transparente que
proporciona aos empregados de limpeza os recursos
necessarios para continuarem a sua formacéao e crescerem
nas suas carreiras.

E NECESSARIA UMA MUDANCA DE SISTEMA

Acreditamos que € essencial uma mudanca de sistema
na forma como a limpeza é abordada, especialmente no
investimento em ferramentas e formagao. Atualmente,
apenas 3-5% dos orgcamentos sdo atribuidos a equipa-
mento, mas defendemos que este valor deveria aumentar
para 15-20%. Os beneficios seriam claros: melhores ferra-
mentas conduzem a melhores resultados em menos tempo.

Por exemplo, a mao de obra representa atualmente 70%

dos custos de limpeza. Este valor poderia ser reduzido

para 50% com a utilizacdo de ferramentas e praticas mais

inteligentes, tais como:

e Investir em equipamento avangado para reduzir o tempo
de limpeza.

e Oferecer saldrios mais elevados com base na formacéo.

e Criar um percurso profissional claro, onde os empregados
de limpeza possam ver oportunidades de crescimento.

Na i-team, acreditamos em repensar o papel dos empre-
gados de limpeza. Apoiamos a alteracao da designagao da
sua fungao para “Anfitrides de Hospitalidade”, de modo a
refletir melhor o amplo impacto que tém nos ambientes.

ALEMANHA, UMA INSPIRACAO MUNDIAL

A Alemanha trata a limpeza como uma profissao especiali-
zada, com formagdo formal que abrange técnicas
avancadas, normas de segurancga e servico ao cliente. Ao
tratar a limpeza como uma carreira respeitada, a Alemanha
elevou o papel e a percecao dos empregados de limpeza.

Esta abordagem demonstra o poderoso impacto do
investimento numa educagao e num estatuto mais limpos.
Os empregados de limpeza, com a formacao correta,
podem melhorar significativamente a salde e criar espacos
acolhedores.

O nosso objetivo é assistir a uma mudanca global na
forma como os empregados de limpeza sao valorizados.
Ao adotar modelos como o da Alemanha e ao promover o
profissionalismo, acreditamos que os empregados de limpeza
podem tornar-se defensores da saude e da hospitalidade.

Junte-se a nds na nossa
missao de capacitar os
empregados de limpeza para
a hospitalidade dos anfitrides,
sensibilizando-os através

de programas de herdis da
limpeza. Vamos trabalhar em
conjunto - envie as suas ideias
para:
i-connect@i-teamglobal.com.

O Co-botic 1900 eleva a limpeza
robotizada, especificamente concebida
para espacos pequenos e medios,
como hotéis e ambientes comerciais.
Com um motor de aspiracao, rolos

de escova duplos e um depdsito maior,
proporciona uma limpeza

inigualavel, com a opc¢ao adicional

de sacos de aspiracao para uma
manutencdo mais facil.

Capacidades de limpeza melhoradas

Equipado com dois rolos de escova e um potente motor de
aspiragao, o Co-botic 1900 proporciona uma limpeza mais
profunda e completa em todas as superficies.

O depdsito de maior capacidade e as baterias i-power
garantem um funcionamento prolongado, maximizando a
sua eficiéncia.

Otimizado para grandes espacos

Com sensores avangados e opgoes de conetividade,
incluindo redes Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz e Compa-
tibilidade com cartdes SIM, o Co-botic 1900 navega
grandes areas com precisdo e eficiéncia.

Duravel e eficiente

Alimentado por baterias i-power 8,7 e 10,5, o Co-botic
1900 foi concebido para sessoes de limpeza prolongadas,
minimizando a necessidade de recargas frequentes.

Além disso, com baterias i-power substituiveis, a unidade
pode funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Uma forma mais inteligente de limpeza.
Junte-se a revolucao

©

©

Mais rapido
Limpa eficazmente grandes dreas com um
tempo de inatividade minimo.

Mais limpo
Escovas duplas e um potente motor de aspiracao
proporcionam uma limpeza superior.

Mais ecolégico
Concebido para ser amigo do ambiente com uma
utilizagao otimizada da energia.

Mais seguro

Os sensores avangados e o funcionamento a
bateria eliminam os riscos de tropecar e garantem
uma navegacao segura.

Melhor

Concebido para ser simples, com uma estagao
de carregamento padrdo - ndo é necessaria uma
estacao de extracao, o que facilita a manutencao
e o funcionamento.




Uma sopa quente e nutriti

APERITIVO sémolas de espelta verde,

para uma refeicao reconfo

A sopa cremosa é equilib!
croutonsestaladicos e uma

de natas azedas, Oferecenc

CREMEDE P
ESPELTA VERDE

COM CROUTONS E NATAS AZEDAS

Um gosto da Alemanha

Nesta edicdo do i-connect, temos o prazer de apresentar trés receitas alemas
auténticas, criadas pelo embaixador da i-team Germany, Gerhard Eichhorn.
Antes de iniciar a sua carreira no sector das limpezas, Gerhard era um cozinheiro
profissional. Agora, traz os seus conhecimentos culinarios para a revista com uma
selecdo especial de trés pratos tradicionais alemaes. Convidamo-lo a experimentar
estes pratos e a sentir o sabor da Alemanha na sua proépria cozinha!
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DICA DE VINHO
DO GERHARD

Para uma combinacgao perfeita de
vinhos em Bensheim, recomendo

um Spatburgunder ou Lemberger
local com o seu prato. Se conseguir
encontrar um Lemberger envelhecido
em barril, melhor aindal!

PRATO PRINCIPAL

BOCHECHA
DE PORCO REFOGADAS'

BOCHECHAS EM MOLHO BORGONHA COM FEIJAO
E PURE DE BATATA

Um creme bavaro de baunilha leve

e arejado, combinado com uma
compota de frutos silvestres vibrante
e picante. Esta sobremesa cldssica
alema oferece um equilibrio perfeito

SUGESTAO DE VINHO

Cascina di Mela Birbet 'Casimira’, Italia

Cascina di Mela Birbet “Casimira” ¢ um vinho tinto doce,

entre a baunilha cremosa e a docura ligeiramente espumante com notas de morangos e pétalas de rosa.
frutada, o que a torna numa iguaria Perfeito para acompanhar sobremesas a base de frutas ou chocolate,
irresistivel. oferece uma harmonizacado deliciosa e com baixo teor alcodlico.

- Ty

SOBREMESA

CREME
AVARO DE BAUNILHA

REME BAVARO DE BAUNILHA
COM COMPOTA DE FRUTOS SILVESTRES

Y
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Ingredientes para 4 pessoas: 150 g de sémola de espelta verde o 1
cebola picada e 2 dentes de alho picados e 100 g de cenoura cortada em
cubos e 100 g de alho francés cortado em cubos e 100 g de aipo cortado
em cubos e 1 litro de caldo de legumes e 100 ml de natas ou de creme de
soja e 2 colheres de sopa de azeite e Sal, pimenta e noz-moscada a gosto
e Vinho branco para glasear Para os croutons: Pdo (por exemplo, tostas),
cortado em cubos - 1 colher de sopa de manteiga Para servir: Natas
azedas para decorar

INSTRUCOES
1. Saltear os aromatizantes

Aqueca o azeite numa panela grande em lume médio.
Adicione a cebola picada e o alho, salteando até ficarem
translucidos.

Junte as cenouras, o alho francés, o aipo e a sémola de
espelta verde cortados em cubos. Salteie brevemente,
depois regue a mistura com um um pouco de vinho branco.
2. Cozinhar a sopa

Deite o caldo de legumes e deixe ferver em lume brando.
Cozinhe durante 30-40 minutos, mexendo de vez em
quando, até a espelta verde ficar tenra. Adicione mais
caldo, se necessdrio, para manter uma consisténcia de
sopa. Utilizando uma varinha mdgica ou um liquidificador
normal, bata ligeiramente a sopa até obter uma textura
cremosa, mantendo ainda alguma textura dos legumes e
das sémolas.

3. Toques finais

Tempere a sopa com sal, pimenta e uma pitada de
noz-moscada. Junte as natas ou as natas de soja para
adicionar riqueza.

4. Preparar os croutons

Enquanto a sopa estd a ferver em lume brando, derreta

a manteiga numa frigideira. Adicione os cubos de pao e
toste até ficarem dourados e estaladicos.

5. Servir

Deite a sopa em tagas, cubra com os croutons estaladigos

e enfeite com uma colherada de natas azedas para um
acabamento picante.

BOCHECHAS DE PORCO
REFOGADAS EM MOLHO DE
BORGONHA

com feijao e puré de batata

Ingredientes para 4 pessoas: 4 bochechas de porco - 2 cebolas,
finamente picadas e 4 dentes de alho picados e 2 colheres de sopa de
azeite e 2 colheres de sopa de pasta de tomate ¢ 500 ml de vinho da
Borgonha e 500 ml de caldo de carne o 2 folhas de louro e 4 bagas de
zimbro (opcional) e 2 colheres de chd de tomilho seco e Sal e pimenta a
gosto {Para o feijdo: 500 g de feijdo verde, cortado em pedacos e 4 fatias
de bacon, cortadas em cubos e 1 chalota, finamente picada e 1 dente de
alho, picado e 1 colher de sopa de manteiga - Sal e pimenta a gosto
Para o puré de batata: 1 kg de batatas descascadas e cortadas em
cubos e 100 ml de leite « 50 g de manteiga ¢ Noz-moscada (opcional)

e Sal e pimenta a gosto

INSTRUCOES

1. Preparar as bochechas de porco

Tempere as bochechas de porco com sal e pimenta.
Aqueca o azeite numa panela de ferro grande em lume
médio-alto. Salteie as bochechas de porco de todos os
lados até ficarem douradas. Retire e reserve.

2. Preparar o molho

Na mesma panela, refogue a cebola e o alho picados até
amolecer. Mexa a pasta de tomate e deixe cozinhar um
pouco.

Deite o vinho da Borgonha e deixe ferver, depois adicione
o caldo de carne, as folhas de louro, as bagas de zimbro e
o tomilho.

Volte a colocar as bochechas de porco na panela. Cubra e
coza em em lume brando durante 2-3 horas, virando de
vez em quando, até que a carne fique tenra.

3. Preparar o feijao

Enquanto a carne de porco estd a refogar, cozinhe o
bacon numa frigideira até ficar estaladico. Retire e
reserve. Na mesma frigideira, salteie a chalota e o alho
até ficarem macios, adicione o feijdo verde e cozinhe
durante 5-7 minutos até ficar ligeiramente tenro. Junte a
manteiga, o bacon cozinhado, o sal e a pimenta.

4. Preparar o puré de batata:

Coza as batatas em dgua com sal até ficarem tenras.
Escorra e triture as batatas com o leite, a manteiga, a
noz-moscada (se utilizar), o sal e a pimenta até ficarem
cremosas.

5. Toques finais:

Prove e ajuste os temperos conforme necessario. Retire
as bochechas de porco da panela e mantenha-as quentes.
Opcionalmente, coe o molho para obter uma textura mais
suave. Sirva as bochechas de porco com um fio de molho
Borgonha, acompanhadas de feijdo e puré de batata.

Ingredientes para 4 pessoas: 500 ml de leite ¢ 1 vagem de baunilha (ou
1 colher de chd de extrato de baunilha) e 100 g de aguicar e 5 gemas de
ovo e 4 folhas de gelatina ¢ 250 ml de natas. Para a Compota de Frutos
Silvestres: 400 g de bagas mistas (por exemplo, framboesas, mirtilos,
groselhas) ¢ 50 g de agucar e 1 pacote de pudim de baunilha em pé

e 250 ml de dgua

INSTRUCOES

Creme bavaro:

1. Preparar o leite de baunilha

Coloque as folhas de gelatina numa tigela com agua fria
e deixe-as amolecer durante 5 a 10 minutos. Num tacho,
aquega o leite com as sementes de baunilha e a vagem
em lume médio. Deixe ferver brevemente e, em seguida,
retire do lume. Numa tigela separada, bata as gemas de
ovo e o agucar até a mistura ficar clara e espumosa.

2. Misturar o leite com a gema de ovo e as natas

Deite gradualmente o leite de baunilha quente (retire

a vagem de baunilha) na mistura de gemas de ovo,
mexendo sempre para nao coalhar. Volte a colocar a
mistura no tacho e aqueca suavemente em lume médio,
mexendo sempre até engrossar ligeiramente. Tenha
cuidado para nao deixar ferver. Retirar a mistura do lume.
Esprema a gelatina amolecida e misture-a com a mistura
gquente de natas até estar completamente dissolvida. Coe
a mistura através de um coador para uma tigela limpa e
deixe arrefecer até a temperatura ambiente. Bata as natas
até formarem picos firmes. Quando a mistura de baunilha
estiver fria, envolva suavemente o chantilly.

3. Colocar o creme bavaro no frigorifico

Despejar o creme em copos ou tagas de servir. Leve ao
frigorifico durante, pelo menos, 2 horas ou até estar
completamente firme.

Compota de bagas:

1. Preparacao dos ingredientes

Num tacho, misture as bagas com o aglcar até ficar
homogéneo. Numa tigela pequena, misture o pé

de pudim de baunilha com 250 ml de dgua até ficar
homogéneo e sem grumos.

2. Cozinhar a compota

Adicione a mistura do pudim ao puré de frutos silvestres
e deixe ferver, mexendo sempre até engrossar.

Retire do lume e deixe a compota de frutos silvestres
arrefecer antes de servir.

3. Toques finais:

Coloque a compota de frutos silvestres arrefecida sobre o
creme bdvaro frio, imediatamente antes de servir, para
um delicioso contraste de sabores cremosos e frutados.
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SIMONE BAUMER

CEO do HIGHCLEAN Group

Simone Baumer

no i-mop

_|

deias da Diretora

-xecutiva do
GHCLEAN Group

7

No mundo dindmico da limpeza e da higiene, estabelecer as parcerias certas é crucial para o sucesso.
Isto ficou claro quando Simone Baumer, CEO do HIGHCLEAN Group - um grupo com 20 grossistas na

Alemanha, Itdlia e Suica - comecou a trabalhar com a i-team Germany.

Simone ja estava familiarizada com
o i-mop. No entanto, nunca tinha
explorado totalmente o potencial da
marca que |lhe estava subjacente.
“Conheci o i-mop hd dez anos”, partil-
ha Simone. “J& a tinha visto, mas
nunca tinha pensado na marca que a
rodeava. Era apenas uma maquina”.

A oportunidade de trabalhar mais de
perto com a i-team Germany surgiu
quando um contacto importante
incentivou Simone a explorar mais a
fundo as suas ofertas. Inicialmente,
Simone estava concentrada nos seus
compromissos atuais e demorou
algum tempo a ver a imagem
completa. No entanto, a medida que
as conversas prosseguiam e outras
vozes importantes do sector se
juntavam, Simone ficava cada vez
mais intrigada.

O momento decisivo surgiu durante
uma visita ao Centro de Experiéncia
da i-team Global em Eindhoven.
Foi afl que a visdo de Simone sobre
a i-team se transformou. “Fiquei
profundamente impressionada”,
admite. “J& ndo se tratava apenas
do i-mop. Era todo o sistema, toda

a marca que a i-team Global tinha
construido a sua volta. Foi espe-
tacular”. Simone ficou cativada
pela tecnologia avangada e pelo
ambiente inovador e colaborativo do
Centro de Experiéncias.

Esta visita levou a decisdo do
HIGHCLEAN Group de estabelecer
uma parceria com a i-team Germany,
evoluindo de uma relagao normal
de fornecedor para uma alianca
estratégica baseada no crescimento
e confianca mutuos. “N&o queriamos
ser apenas um fornecedor de
maquinas. Querfamos criar uma
verdadeira parceria, em que ambas
as partes beneficiassem a longo
prazo”, explica Simone.

Avisdo dai-team Germany alinhou-se
perfeitamente com os objetivos do
HIGHCLEAN Group, particularmente
na sua mudanga de solugdes de
limpeza manual para solucdes de
limpeza por maquina. O i-mop,
juntamente com outros produtos
como o i-scrub e o i-gum removedor,
ofereceu uma solugao convincente
para preencher uma lacuna signi-
ficativa na adoc¢do de mdaquinas de

limpeza no mercado alemao.

Simone também estd impressionada
com o apoio excecional prestado
pela i-team Germany. Gerhard e
Alon da i-team Germany trabalham
em estreita colaboragdo com o
HIGHCLEAN Group, assegurando
um processo de integragdao sem
problemas e uma formacgao completa.
“E preciso dar um passo de cada vez”,
diz Simone. “Nao pode sobrecarregar
0S seus parceiros ou o seu pessoal
com demasiadas coisas novas ao
mesmo tempo”. A sua abordagem
metddica facilitou uma integracdo
bem sucedida e preparou o terreno
para uma parceria frutuosa.

De um modo geral, o que comegou
por ser uma exploragao cautelosa
transformou-se numa parceria
dindmica e mutuamente benéfica.
Ao refletir sobre a viagem, Simone
reconhece que, por vezes, as
colaboragdes mais gratificantes
surgem de comecos inesperados. A
parceria entre o HIGHCLEAN Group
e ai-team Germany é um testemunho
de como a curiosidade, a persisténcia
e uma visao partilhada podem levar a
um sucesso transformador no sector
da limpeza.

JA NAO.SETRATAVA APENAS DO |-MOP.
RRAFOT0 O SISTEMA;
FODA"AMARCA QUE A |-TEAM GLOBAL
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Conheca 0s nossos

I-partners alemaes

Conheca os nossos i-partners na Alemanha, que sao
essenciais para trazer solucoes de limpeza inovadoras
para a regido. A sua dedicacao ajuda-nos a expandir o

alcance e o impacto da nossa tecnologia em todo o pais.

wWeHyGo

WeHyGo
Alexej Weber

A WeHyGo é specializada em solucées profissionais de
limpeza e higiene, oferecendo produtos e servicos de
alta qualidade para setores como os cuidados de saude
e a Facility Services. A sua gama inclui desinfetantes e
maquinas de limpeza, garantindo padrées de higiene
eficientes.

Equipamento favorito da i-team:

"O i-mop XL é o meu preferido! Revoluciona o processo de
limpeza e descobri que funciona na perfeigao com outros
produtos i-team para facilitar o trabalho do pessoal de
limpeza”.

Razao para se tornar um i-partner:

“Figquei imediatamente convencido com toda a gama de
produtos. O potencial de crescimento e sucesso da i-team
foi claro desde o inicio. Eu sabia que tornar-me um i-partner
traria valor acrescentado a minha empresa”.

Equipamento mais vendido e porqué:

“O nosso produto mais vendido é o i-mop XL. Os clientes
reconhecem rapidamente a sua versatilidade e a vasta
gama de aplicagdes que oferece. E uma escolha fécil para
quem procura melhorar a eficiéncia da limpeza. Ndo é
possivel comparad-lo com outras maquinas de limpeza
existentes no mercado. O sistema plug-in € uma grande
vantagem, e o facto de podermos convidar os clientes para
a i-embassy para os imergir no mundo i-team é algo que
nos distingue dos concorrentes”.

TM-Technik Partner
Simon Thoma

A TM-Technik GmbH ¢é especializada em maquinas
agricolas, florestais e de jardinagem, oferecendo vendas,
reparacgoes e pecas sobresselentes. Sediada em Elzach,
a empresa oferece um servigo de alta qualidade e solucées
personalizadas para equipamentos novos e usados.

Equipamento favorito da i-team:

“O i-mop XL e o imop Lite sdo os meus equipamentos
de eleicdo. Oferecem flexibilidade e tém o potencial de
substituir completamente a esfregona tradicional, o que é
algo que os meus clientes adoram”.

Razao para se tornar um i-partner:

“A minha empresa centra-se principalmente na assisténcia
técnica e nas reparacoes. No entanto, depois de receber
constantemente pedidos de clientes satisfeitos para
comprarem i-mops, apercebi-me de que havia uma
oportunidade para expandir as vendas”.

Equipamento mais vendido e porqué:

“Vendemos muitos modelos i-mop XL e imop Lite. Estes
produtos destacam-se por oferecerem flexibilidade e
eficiéncia, permitindo que os clientes abandonem os
meétodos de limpeza desatualizados. Os produtos i-team
correspondem perfeitamente ao meu compromisso com
ferramentas fidveis e de alta qualidade. A satisfacao do cliente
€ a minha principal prioridade e, com a i-team, posso oferecer
com confianga produtos que cumprem essa promessa”.

MoGT

MULLER GASTRO-TECHNIK

Miuller-Gastro
Technik GmbH
Wolf-Dieter Muller

A Miiller-Gastro Technik GmbH é especializada no
fornecimento de equipamento de cozinha e de catering
de alta qualidade para o sector hoteleiro. O seu objetivo
é fornecer equipamento fidvel e eficiente para satis-
fazer as necessidades especificas de restaurantes,
hotéis e empresas de servicos alimentares.

Equipamento favorito da i-team:

“Oi-mop XL e o imop Lite sdo 0s nossos equipamentos de
topo. S3o as nossas ofertas de assinatura, porque sao
faceis de demonstrar e produzem consistentemente
excelentes resultados”.

Razao para se tornar um i-partner:

“Vi uma oportunidade clara de sucesso comercial com a
i-team e ndo me enganei. Mesmo num curto periodo de
colaboragao, ja vimos grandes resultados”.

Equipamento mais vendido e porqué:

“Os modelos i-mop XL e Lite sdao sempre muito
procurados. Os produtos i-team sao funcionais e mais
faceis de demonstrar aos clientes, tornando-se numa
escolha obvia. Sdo higiénicos, poupam espaco e sdo
mais faceis de limpar do que os seus concorrentes. Sdo
também mais sustentdveis e inovadores, oferecendo
vantagens tateis e visuais”.

HCGAN

Innovative Cleaning Products

Hygan Deutschland
Norbert Gummerer
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A Hygan é uma empresa pioneira especializada em

solugdes avancadas de tratamento de dgua. Combinando
tecnologia de ponta com praticas sustentaveis, a Hygan
fornece sistemas eficientes e ecoldgicos para diversas
aplicacoes industriais. Empenhados na inovacao, o seu
objetivo é revolucionar a gestdo da agua para um futuro
mais limpo e mais verde.

Equipamento favorito da i-team:

“Qi-mop é verdadeiramente Unico. E um equipamento emble-
matico que se destaca pela sua facilidade de utilizagdo e
pelos beneficios notaveis que traz ao pessoal de limpeza.”

Razao para se tornar um i-partner:

“Fui atraido pela politica seletiva de distribuidores da i-team
e pelo forte apoio que prestam através de demonstracoes
nas instalacdes dos clientes utilizando a i-van. Este nivel de
assisténcia fez com que a parceria com a i-team fosse uma
deciséo facil”.

Equipamentos mais vendido e porqué:

“O i-mop XL e Lite sdo 0s nossos equipamentos mais
vendidos. A sua simplicidade, facilidade de utilizacao e
baixos requisitos de manutengao tornam-nos ideais para
0s nossos clientes. “O i-mop ajuda a eliminar o medo que
muitos utilizadores tém quando utilizam uma maquina. Os
equipamento i-team geram consistentemente um momento
de espanto para os nossos clientes devido aos seus
resultados, simplicidade e sustentabilidade”.

@)
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Noticias Europeias

Falta de pessoal
atinge empresas
de limpeza alemas

Na Alemanha, a Associacao Federal
de Empregados de Limpeza (BIV)
realizou recentemente um inquérito
junto dos seus membros, revelando
uma significativa falta de pessoal.
Katja Scholz refere que metade das
empresas enfrentam um défice de
trabalhadores até 10%, enquanto
10% das empresas estdao a perder
até 30% da sua forca de trabalho.
Estas caréncias estdo a afetar o
crescimento das empresas, com
quase metade das empresas a
dizer que tiveram de recusar novos
contratos devido a falta de pessoal.
Apenas um quarto das empresas
tem expectativas positivas para o
préximo ano, enquanto 28% estdo a
antecipar tendéncias negativas.

Esgotamento da lideranca
no Reino Unido

Lynn Webster, do Reino Unido,
levanta uma questdo importante: os
lideres do sector da limpeza estdo a
sofrer de esgotamento? Com muitos
lideres experientes a abandonarem o
sector, existe a preocupagao de uma
possivel “fuga de cérebros”. Embora
estejam a surgir novos lideres, Lynn
sublinha a importancia de manter
a experiéncia e os conhecimentos
estratégicos. “Quando as pessoas
ascendem a cargos superiores, a sua
energia é frequentemente gasta nas
necessidades dos outros, deixando
pouco para si proprias. Precisamos
de encorajar o autocuidado e a
atencao plena na lideranga para
evitar o esgotamento”.

do setor da limpeza

Michelle Marshall, editora do European Cleaning Journal
(ECJ), apresenta-nos um resumo das noticias do sector da

limpeza em toda a Europa durante o verao de 2024.

Novas leis de higiene
alimentar em Italia

Em Itdlia, Anna Garbagna informa
sobre os novos regulamentos de
higiene alimentar que estao a ter
impacto no sector da limpeza.
As novas regras centram-se nos
materiais e objetos em contacto
com os alimentos (MOCASs), com
base no Regulamento da UE n.°
1935/2004. Estes regulamentos
exigem uma rotulagem rigorosa e
0 seu cumprimento por parte dos
produtores e distribuidores para
garantir a seguranca alimentar. Os
materiais de embalagem, como o
cartao, a tinta e os autocolantes,
devem cumprir as novas normas para
evitar riscos para os consumidores.
Os produtores sdo responsaveis
pela rotulagem correta e quaisquer
alteracoes importantes durante
a producdo devem também ser
refletidas pelos distribuidores.

W

Respeito pelos empregados de limpeza
na Dinamarca

Lotte Printz relata a partir da Dinamarca, onde uma nova
campanha visa incentivar os passageiros a respeitar o
pessoal de limpeza do metro de Copenhaga. “O pessoal
de limpeza ndo deve sentir-se invisivel. Temos de recon-
hecer o seu trabalho e ndo o tomar como garantido”, afirma
Danielle Hansen, presidente da associagao comercial
Danske Service.

Os cartazes da campanha, com os dizeres “Obrigado por
reparar naqueles de nds que limpam corretamente”, estdo
agora visiveis no metro, encorajando 0s passageiros a sorrir
e a cumprimentar os empregados de limpeza. Infelizmente,
a campanha tem raizes sérias: um inquérito realizado em
2022 revelou que 14% dos membros do sindicato 3F no
sector da limpeza tinham sofrido ameacas e assédio, muito
mais do que a média nacional de 2%. Esta iniciativa surge
na sequéncia de um incidente viral do ano passado, em
que uma empregada de limpeza do metro foi agredida
verbalmente enquanto trabalhava, um incidente que trouxe
a questdo para a ribalta.

—

Inteligéncia artificial e
limpeza nos Paises Baixos

Nos Paises Baixos, a inteligéncia artificial (I1A) tornou-se um
topico relevante no sector da limpeza. A principal questdo
que se coloca é a seguinte: os empregados de limpeza

devem preocuparse com 0s seus empregos? John Griep,

0 nosso correspondente, acredita que ndo ha motivo para
preocupacao: “A |A funciona bem como ferramenta de
apoio ao sector da limpeza, mas substituir completamente
as pessoas ¢ irrealista e indesejavel. O elemento humano
continua a ser essencial”.

Atualmente, a IA é utilizada sobretudo para melhorar
determinados processos, como a otimizagdo dos hordrios

O

Limpeza durante o dia
em Franca

Christian Bouzols reporta de Franga, onde o tema da
limpeza durante o dia estd novamente em discussédo.
Durante a sua declaracdo de politica geral, o Primeiro
Ministro francés Gabriel Attal manifestou o seu apoio a
possibilidade de o pessoal de limpeza trabalhar durante o
horario normal de expediente. A Federacdo Francesa das
Empresas de Limpeza (FEP), que hd 15 anos defende esta
questao, congratulou-se com a declaracao e espera que se
registem progressos. A limpeza durante o dia oferece
muitas vantagens, nomeadamente um melhor reconheci-
mento dos empregados de limpeza, um maior equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada e uma maior
visibilidade do seu trabalho. Apesar disso, a maioria dos
empregados de limpeza continua a trabalhar fora do horario
de expediente e, no ano passado, apenas 5% dos concursos
publicos referiam o trabalho diurno ou continuo. A FEP con-
tinua empenhada em promover a mudanca neste dominio.

de limpeza, a detecdo de sujidade e a operagdo de robds de
limpeza. Embora os robbs estejam a tornar-se mais comuns,
nao podem realizar todas as tarefas. Os empregados de
limpeza humanos possuem qualidades que a IA ainda nao
consegue reproduzir, como a empatia e a capacidade de
tomar decisdes rapidas no local. John acrescenta: “Os seres
humanos conseguem combinar experiéncias com empatia
e intelecto - algo de que a |A ndo € capaz (ainda)”. Explica
como os empregados de limpeza podem ajustar o seu
trabalho com base numa situagao, como adiar a limpeza
se alguém estiver numa reunido ou oferecer ajuda a um
doente em dificuldades.



EXPLORAR
A
ALEMANHA

e aventura

UMA ODISSEIA CULTURAL | BERLIM
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Berlim, a capital da Alemanha, é uma cidade onde a
histéria e a inovacdo se encontram. O passado ecoa
pelas suas ruas, enquanto a modernidade pulsa em
cada esquina. Comece a sua viagem cultural na llha dos
Museus, um local Patriménio Mundial da UNESCO com
cinco museus icénicos. O Museu Pergamon, com as suas
reliquias antigas, e a Alte Nationalgalerie, que exibe a
arte do século XIX, sdo visitas obrigatérias.

Mas a cultura de Berlim nao se limita aos museus. A East
Side Gallery, um troco de 1,3 quilémetros do Muro de
Berlim transformado em galeria ao ar livre, mistura arte
e histéria. A vibrante cena musical da cidade vai desde
0s concertos cladssicos da Filarménica de Berlim até as
lenddrias batidas techno do Berghain.

O calenddrio cultural de Berlim estd repleto durante todo o
ano, com destaques como o Festival de Cinema Berlinale e
a Semana de Arte de Berlim. A cena teatral oferece tudo,
desde espetdculos experimentais no Volksbihne a
producdes cldssicas no Deutsches Theater.

Nenhuma exploracdo cultural de Berlim estd completa sem
mergulhar na sua cena gastrondmica. Da Currywurst a
cozinha global nos mercados de rua, Berlim é um caldeirdo
de sabores.

S

Arte, sabores

A CICLOVIA DO LAGO
A DE CONSTANCA

- oferece 270 quilémetros
de rotas cénicas, perfeitas
para explorar as aldeias
pitorescas, vinhas e cidades
histdricas da regido.

A ILHA DOS MUSEUS,
Patrimdnio Mundial da
UNESCO, alberga cinco
museus emblematicos,

o que a torna uma visita
obrigatdria para qualquer ‘
amante da cultura que
explore Berlim.
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O MUSEU ZEPPELIN EM
FRIEDRICHSHAFEN

é dedicado ao legado

dos dirigiveis Zeppelin,
oferecendo exposices
fascinantes sobre a sua
histdria e tecnologia.

MAINAU, A ILHA DAS
FLORES no Lago de Constanca,
é um paraiso botanico onde os
entusiastas da natureza podem
passear por jardins vibrantes.

O MERCADO
DE NATAL DE
ESTUGARDA éum
pais das maravilhas de
inverno onde se pode
aquecer com Glihwein
e saborear o tradicional
Lebkuchen.

OS MERCADOS DE
COMIDA DE RUA DE
BERLIM

sdo um caldeirdo de sabores
globais, oferecendo tudo,
desde Currywurst a cozinha
internacional.

NAVEGAR NO
| LAGO DE CONSTANGCA

O Lago de Constanca é um
paraiso para os amantes

da dgua, oferecendo
oportunidades para velejar,

suas dguas cristalinas.

O FESTIVAL DO VINHO
DE STUTTGART,
. também conhecido como

andar de caiaque e nadar nas

UM PARAISO CULINARIO | ESTUGARDA

Estugarda, aninhada no coracdo de Baden-
Wiirttemberg, é uma joia culindria escondida. Rodeada
por vinhas ondulantes, esta cidade é um paraiso para
os amantes da gastronomia e do vinho. A cozinha de
Estugarda mistura tradicdo e inovacao, com os pratos
sudbios a ocuparem o lugar central.

Comece a sua viagem culindria com o Maultaschen, uma
especialidade da Suabia semelhante a um ravioli, recheado
com carne, espinafres e ervas. Acompanhe-o com um copo
de vinho local - as vinhas de Estugarda sao famosas pela
producao de requintados Rieslings e Trollingers. O Festival
do Vinho de Estugarda, um dos maiores e mais antigos da
Alemanha, é a oportunidade perfeita para saborear estas
delicias locais.

Para a sobremesa, delicie-se com uma fatia de Bolo Floresta
Negra, uma delicia decadente de chocolate, cerejas e
chantilly. Visita no inverno? Nao perca o Mercado de Natal
de Estugarda, onde se pode aquecer com Glihwein (vinho
quente) e saborear Lebkuchen (pdo de gengibre).

UMA AVENTURA ATIVA | LAGO DE CONSTANCA

O Lago de Constanca, ou Bodensee, é um paraiso para
aventureiros ativos, rodeado por uma beleza natural
deslumbrante. Situado no cruzamento da Alemanha,
Austria e Suica, este vasto lago oferece inimeras
atividades ao ar livre.

Os entusiastas do ciclismo podem explorar a Ciclovia do
Lago de Constanca, uma rota de 270 quildmetros que
serpenteia por aldeias pitorescas, vinhas e cidades
histdricas. Para os que se sentem atraidos pela agua,
o lago é perfeito para velgjar, andar de caiaque ou nadar
nas suas aguas limpidas. Os trilhos para caminhadas nas
montanhas circundantes oferecem vistas deslumbrantes,
especialmente da Montanha Pfander, onde os Alpes se
encontram com o lago. No inverno, a zona torna-se um
paraiso para a pratica de esqui e snowboard.

Para os entusiastas da histéria, o Museu Zeppelin, em
Friedrichshafen, oferece um fascinante vislumbre do
legado dos dirigiveis Zeppelin, mostrando a sua tecnologia
e histéria. Para além da aventura, o Lago de Constanca é
o lar de joias culturais como a ilha das flores de Mainau e
a cidade histdrica de Lindau, onde se pode descontrair e

A EAST SIDE GALLERY,
um troco de 1,3 quilémetros
do Muro de Berlim, serve
agora de galeria ao ar livre,
misturando arte e histéria.

Stuttgarter Weindorf, que se
realiza normalmente entre o
final de agosto e o inicio de
setembro. O festival decorre
normalmente durante cerca
de duas semanas, atraindo
amantes do vinho de todo

o mundo para apreciar os
melhores vinhos da regido.

desfrutar da atmosfera serena.

O MAULTASCHEN,

uma especialidade da Sudbia, é
indispensdvel em Estugarda.

Estas bolsas semelhantes a ravidlis
sdo recheadas com carne, espinafres
«~ eervas aromaticas.




O efeito de ondulacao
Impacto através do Made Blue

ACESSO A AGUA POTAVEL

Todos os dias, milhdes de pessoas, principalmente mul-
heres e raparigas, passam horas a caminhar para ir buscar
dgua. Este tempo poderia ser mais bem empregue na
educacdo, no trabalho ou na assisténcia a familia.

O NOSSO COMPROMISSO

Na i-team Global, acreditamos que a dgua potavel € um
direito fundamental. Como orgulhosos embaixadores
da Made Blue, estamos a fazer "ondas" ao fornecer
acesso sustentdvel a dgua limpa e higiene nos paises em
desenvolvimento.

TRANSFORMAR A AGUA EM IMPACTO

Desde 2015, fornecemos mais de 1,5 mil milhoes de litros
de dgua potdvel, beneficiando 21 551 pessoas. Através
do nosso programa “litro por litro”, fazemos corresponder
a poupanca de dgua dos nossos produtos a quantidades
iguais de dgua potdvel nos paises em desenvolvimento.

Apoiamos também a angariacdo de fundos para aumentar
0 nosso impacto. Na nossa sede em Eindhoven, os

refrigeradores de dgua Made Blue espelham 1.000.000 de
litros por ano.

UMA REDE DE MUDANCA

Trés em cada quatro empresas que aderem a Made Blue
provém da nossa rede. Juntos, continuamos a ter um
impacto significativo no acesso a dgua a nivel mundial.

Um jogo com impacto no mundo real
O quarteto de sustentabilidade da i-team Global

i-team Global orgulha-se de apresentar a sua prépria versao
do Duurzaamheidskwartet (Quarteto da Sustentabilidade),
um jogo de cartas envolvente concebido para aumentar a
sensibilizagao para a sustentabilidade. Esta edicdo inclui
60 cartdes com 15 temas, abrangendo tépicos como a
poupanca de energia, a vida sustentdvel e a protecdo
ambiental, todos adaptados para refletir o empenho da
i-team num futuro mais verde. O jogo ndo sé educa como
também permite que as organizacdes personalizem os
cartdes para promover os seus proprios esforcos de
sustentabilidade. As receitas apoiam projetos ambientais
locais, tornando-o um jogo com impacto no mundo real.
Saiba mais em www.duurzaamheidskwartet.nl

@

Aprendizagem do nosso

jantar com os CEQOs

Sem sustentabilidade,

nao ha futuro.

Pouco antes das férias de verdo, a i-team Global

organizou o seu segundo jantar dos CEOQO. Este evento
€ um ponto alto para a organizacdo, com o objetivo de
trazer a sustentabilidade para a mente dos lideres. E uma
oportunidade para os lideres das organizagdes parceiras
aprenderem como outros fizeram da sustentabilidade a sua
principal direcdo estratégica.

Algumas organizagdbes podem ser consideradas
“organizacbes familiares”, inerentemente sustentdveis
no seu ADN. Trabalham com uma visao a longo prazo,
concentrando-se num futuro para os seus filhos e netos,
em vez de objetivos a curto prazo e orientados para o
lucro. O jantar dos CEOs contou com a presenca de dois
CEOs de organizacdes familiares de longa data: Brabantia
e MYNE (anteriormente conhecida como Reukema). Ambas
as empresas tém uma histdria rica, cheia de altos e baixos,
mas ambas continuam empenhadas num futuro saudavel.

Estas organizagbes nao se limitam a incluir a susten-

tabilidade na sua estratégia - ela faz parte da sua
identidade. E por isso que dizemos

“ESTA-LHES NOS GENES".

Por Leen Zevenbergen

A sustentabilidade estd presente em todos os aspetos das
suas atividades. Ha uma diferenca importante entre tentar
ser sustentavel e té-lo incorporado no seu ADN. Vou dar-
-vos um exemplo.

Alguns bancos publicitam as suas divisdes financeiras
sustentdveis, mas outros sdo sustentdveis em toda a sua
atividade. O ABN Amro Bank tem uma divisdo sustentavel,
mas o Triodos Bank é considerado um dos bancos mais
sustentdveis do mundo. Outro exemplo é a McKinsey, que
ajuda as organizacbes a tornarem-se sustentdveis, mas
também ajuda as empresas petroliferas a aumentarem os
lucros e as empresas de cigarros a venderem mais cigarros.
Estas organizagdes veem a sustentabilidade como uma
ferramenta para o lucro, mas essa é a motivacao errada.

Tal como aprendemos com a Brabantia e a MYNE durante o
jantar dos CEOs, ser sustentdvel conduz, de facto, a maiores
lucros a longo prazo. No entanto, o lucro nao deve ser o
principal objetivo. Foi porisso que a B Corp desenvolveu o
conceito de Modelo de Negdcio de Impacto (IBM). O IBM
leva as empresas a questionarem-se,

“PORQUE E QUE
ESTAMOS AQUI?
PORQUE E QUE ESTAMOS
A FAZER NEGOCIO?”

Para a i-team Global, essa pergunta é facil de responder.
Frank van de Ven fundou a i-team Global com o objetivo
final de melhorar a vida dos empregados de limpeza - com
melhores ferramentas, produtos e métodos. O facto de o
IBM melhorar a vida dos empregados de limpeza estd no
centro de tudo o que fazemos na i-team Global. Estd na
nossa constituicdo genética. E quem nés somos.
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Orbot

A derradeira solucao para
tratamento de pavimentos

Uma maquina, todos os pisos

As maquinas Orbot combinam a tecnologia
orbital e rotacional para proporcionar uma
limpeza profunda em qualquer superficie de
piso. Quer se trate de esfregar, polir ou restaurar,
a poténcia de dupla acdo da Orbot torna o
trabalho mais rapido, mais facil e mais eficiente.

e Ecolégica e econémica
Poupar agua, reduzir os produtos quimicos
e diminuir os custos com o sistema de baixa
humidade da Orbot.

¢ Funcionamento sem esforco
Design leve e ergondmico para uma
produtividade maxima com o minimo de
esforgo.

e Construida para durar
Concebidas para serem duraveis, as
maquinas Orbot sdo concebido para resistir
aos desafios de limpeza mais dificeis,
garantindo a fiabilidade a longo prazo.

fapy o

Transforme a sua rotina de limpeza com Orbot
Digitalize o cédigo QR para obter mais informacdes

ORBOT LiFE

LITHIUM-ION HYBRID

Lithium-ion Hybrid



