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Gerir os seus ativos
Nao se trata apenas de limpeza

Embora a limpeza nunca tenha sido tao
importante, acreditamos que uma limpeza
eficaz é mais do que "apenas" a remocao
da sujidade.

Significa garantir a saude e a seguranca
das pessoas, tornando simultaneamente
a tarefa mais facil, mais simples,

mais eficiente e até mesmo divertida.
Significa obter resultados consistentes
em todo o mundo, protegendo
simultaneamente o mundo.

Imagine...

Imagine ter uma visao geral online de
todos os seus ativos (em movimento):
ferramentas, maquinas e acessorios.

Poderia ver rapidamente como as
maquinas sao utilizadas, como funcionam
e onde se encontram. Além disso,
imagine saber exatamente que
ferramentas, maquinas e acessorios
possui e definir alertas automaticos

para manutencao e inspecoes.

Com i-link®, vocé consegue. Pode ver
todos os detalhes dos seus ativos e até
mesmo criar tickets de servigo na sua
aplicacdo movel, geri-los online e
partilhar os tickets com os fornecedores.

O i-link® é a nova plataforma baseada na
nuvem para todas as suas ferramentas,
maquinas e acessoérios. Os novos
produtos i-team terao um pequeno
modulo dentro deles, ja integrado com

a nuvem do i-link. Este médulo enviard
diariamente informacoes de uso, niveis
de bateria e até mesmo a localizacdo das
maquinas para a plataforma.

Seguranca
Todos os seus dados estao seguros e

protegidos num servico de nuvem global.

A privacidade é protegida uma vez que
nao monitoriza a pessoa que a utiliza.

Alertas

E possivel definir regras para alertas

e lembretes para manutencao apds

X horas de uso ou para inspecao

de conformidade:

e extintores de incéndio

e sinalizacdo de saida de emergéncia
e AEDs

e clevadores ou escadas rolantes

e kits de primeiros socorros

Pode mesmo resolver imediatamente
um problema com o seu i-partner

ou colega de trabalho responsavel
pela reparacao ou manutencao.
Resulta numa manutencao preventiva,
mantendo todas as suas ferramentas,
maquinas e equipamentos atualizados
e em seguranca.




Uma ferramenta util

Tire o maximo partido
das suas maquinas i-team

Com 0 i-link® obtém informacdes valiosas na utilizacdo de todo o seu equipamento
de limpeza. Desta forma, pode controlar se, como, quando e onde as maquinas
estao a ser utilizadas. Estamos constantemente a atualizar e a melhorar o i-link,

mas atualmente ele da-lhe acesso as seguintes informacdes sobre as suas maquinas:

Localizagdo Didrio de servico e manutengio

Atualizado de hora a hora e pode Veja o historial dos seus ativos
desencadear uma notificacao quando (por exemplo, histdrico de reparacdes,
a maquina ligada com o médulo i-link sai manutencao, etc.)
de uma determinada area (por exemplo,
1 km de distancia da sede ou do raio da Maquinas que nio estio a ser
area de limpeza padrdo). utilizadas

Adicione esta maquina a sua rotina

Tempo de funcionamento de limpeza.
Quanto tempo e quando as maquinas
sao utilizadas. Documentos

Guarde o manual e outros documentos

Voltagem da bateria importantes juntos num lugar de facil

Saiba quando o equipamento precisa acesso. Também é possivel carregar
de ser carregado ou quando as baterias documentos, faturas e informacoes
devem ser submetidas a manutencao. adicionais.
Histérico de utilizacdo Mapeamento interior (em 2022)

Saiba exatamente como e quando Encontre lugares, ativos e espagos
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a maquina estd a ser usada. ocupados num mapa digital.

E BOM SABER
1. O i-link esta disponivel tanto na versao desktop como numa aplicagdo mével (em 2022)

2. Pode adicionar ferramentas, maquinas e complementos e geri-los (com configuracdes
de privacidade)
3. Os dados sao atualizados de hora em hora
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Problema resolvido
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@ i Tickets de servico para

reparacoes
Quando hd um problema com
uma das suas ferramentas,

‘ maquinas ou acessorios, qualquer
pessoa pode enviar um ticket de
servico por telemovel. Os ativos
do i-team tg um cédigo QR
que pode digitalizar, depois de
o fazer serd redirecionado para
um questionario. A pessoa que
manuseia os tickets no i-link®
recebera o ticket e também
o pode atribuir a outra pessoa,
se necessario.

OW request
4 Teesthelp ifyou are facing
"8 the machine, N

Report a propyey,

Alertas de manutencao,
poupanca de tempo e
intensidade de trabalho

Pode definir alertas automaticos

Facil e sem esforco

medidas preventivas tomadas
para que seus ativos estejam
sempre atualizados, resultando
em mais seguranca e eficiéncia.

Todos os seus documentos
num sé lugar

Pode facilmente encontrar

(e adicionar) documentos

€ manuais importantes ao seu
inventario on-line e torna-los
acessiveis para os utilizadores
designados.

Sempre com apoio suficiente
Quase sem stock? Digitalize

o cddigo QR e informe
imediatamente este problema
para que os materiais possam
ser encomendados a tempo.

para manutengao. Isto significa

FAQ sobre o servico

O I-PARTNER LOCAL SERA NOTIFICADO OU EXISTE

UM PONTO DE CONTACTO CENTRAL DO I-LINK?

A pessoa responsavel pelo grupo e todos os utilizadores
administrativos podem ver o ticket. Depende do seu i-partner local
como a conta i-link é estruturada. Pode discutir as possibilidades
com eles.

QUANTO TEMPO DEMORARA ATE EU TER UMA RESPOSTA
DEPOIS DE ENVIAR UM TICKET DE SERVICO?

Isso depende do utilizador administrador/engenheiro responsavel
pelo grupo. Discuta as possibilidades de um SLA (Service Level
Agreement) com o seu parceiro local.

CONECTAR MAQUINAS JA EM USO

Contacte o seu i-partner local para marcar uma hora para

a recolha da maquina ou maquinas que pretende ligar ao i-link.
Serd remontada no armazém e entregue novamente na sua
morada. Estima-se que demore de 1 a 2 dias, mas o tempo exato
necessario depende de cada i-partner e do seu horario atual.




Entre na nuvem
Conecte o seu inventario

A partir de agora, 0 i-link® serd integrado no (novo) imop Lite,
i-mop XL (PRO), XXL (PRO); i-drive, co-botic®®, e i-sense (PRO).

Mais maquinas se seguirdao em 2022.

E BOM SABER
Também pode adicionar outras maquinas a sua gestao de ativos. Ligue-os a um
codigo QR em branco e tenha uma gest3o total do ativo.
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N3o deixe de fazer a manutencao necessaria ou atualizagdes

importantes! Com o i-link® pode definir as suas préprias

regras e alertas de acordo com o seu plano de servico.

Desta forma, pode utilizar os dados montados para

maior eficiéncia na sua rotina de limpeza. Por exemplo,

defina os seguintes alertas:

 Verificar as escovas apds um
determinado nimero de horas
de utilizacao

v A manutencéo deve ser feita
apds um determinado ndmero
de horas de utilizacao

v A manutencédo deve ser mensal

v Encomendar novo detergente
apos um determinado ndmero
de horas de utilizacao

+/ Bateria fraca, recomenda-se
0 carregamento

v A maquina estad a mais de 1 km
da sua localizacao habitual

... e assim por diante! Pode definir
alertas com base num horario ou
para qualquer coisa relacionada
com os dados (com base no

loT) que o i-link estd a receber
(baterias, atividade alta/baixa,
tempo de funcionamento,
localizagao, etc.)




Descubra mais

Perguntas ou mais
informacoes

Solicitar o i-link® Perguntas, mais informacoes
Contacte o seu i-partner local ou questoes técnicas
para mais informacdes. Contacte a helpdesk através do endereco

eletrénico ilink@i-teamglobal.com.
Entraremos em contacto consigo
assim que possivel.
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INQUIRE. INNOVATE. INSPIRE




